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A projekt bemutatasa (GINOP-5.3.5-18-2020-00167)

A GINOP-5.3.5-18 konstrukci6 keretében a palyazatokra vonatkoz6 Felhivasanak
megfelel6en indult el a kis- és nagykereskedelmi szektor kornyezettudatossaganak
felmérése és novelése a konvergencia régidkban projektek, melyekbdl jelen
tanulmany a GINOP-5.3.5-18-2020-00167 - A kiskereskedelmi szektor
kornyezettudatossaganak felmérése és novelése a konvergencia régiokban projekt
pilot program megvalositasanak eredményeit kivanja felvazolni. A pilot projekt
témakoreiben és agazataiban lefedi a projektekre vonatkoz6 szakmai moédszertani
fejlesztéseket, a megvalésitas pilot szakaszaban a modszertan részletes
kiprobalasat és adaptalasat. Jelen agazati projekt, bar a kereskedelem, mint 6nall6o
gazdasagi ag sok aspektusbol nehezen bonthaté csak kis- és nagykereskedelmi
agazatra, els6sorban a kiskereskedésekre iranyul, azok teljes egészére értve, tehat
nem csak a vallalkozasok képzik a célkozonséget, hanem az ezekben a

szektorokban tevékenykedd dolgozok is.

A projektet gondozo6 Logisztikai és Konnytipari Dolgozok Szakszervezete (LKDSZ)
és az AFEOSZ-COOP Szovetség konzorciuma mellett a kutatasi (pilot) projekt
kivitelezésében a Szazadvég Konjunktarakutato Zrt. latta el a szakmai, kutatoi

feladatokat, megvalositast, és igy e tanulmany készitését is.

A projekt segiteni kivanja a vallalatokat a fenntarthaté miikodés elsajatitasaban és
hosszatavaa  alkalmazasaban, ezek mellett kiemelten koncentral az
alkalmazkodoképességiik novelésére is. Ennek 1étjogosultsagat az adja, hogy az
elmult évek soran minden teriilleten kiemelt figyelmet kezdtek forditani a
fenntarthatosagra és ezen tényezok mellett nem mehet el egyetlen agazat sem sz6

nélkdl.

A projekt elsddleges célja az, hogy feltérképezze azokat az intézkedéseket, amelyek
a jovOben bevezethetok a kiskereskedelmi szektorban, tovabba detektalni hivatott
azon intézkedéseket, amelyek segitik a kereskedelmi szektor kornyezetkimélébb
miukodését.

A kiseérleti pilot projekt megvalositasat megel6z6 kutato, szakmai részek:

1. agazati munkaltatoi és munkavallal6i kérdoivek kidolgozasa,

2. 20 munkaltato6, és 50 munkavallal6 megkérdezése,
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3. Tanulmany készitése a felmért tapasztalatokbodl,

4. Javaslatcsomagot készitése és atadasa a 20 agazati vallalatnak, akik a 2.

részben részt vettek.

A kérdo6ivekbodl begytijtott adatokok alapulé elkésziilt tanulmany kovetkeztetései,
javaslatai alapjan felmérésre keriilt egy munkaltatd, akinél a lehetséges, a
tanulmany alapjan kirajzolédott kihivasokra megfogalmazott javaslatok
bevezetése kerul megvizsgalasra, elemzésre keriuilnek a javasolt és bevezetett
intézkedések hatasai a pilot vallalat gazdasag teljesitményére, a munkavallaloira,

egyéb paramétereire.
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1. Altalanos bemutatas, akciok kialakitasanak elvei

Ebben a fejezetben, tobb alfejezeten keresztiil mutatjuk be, hogy milyen 1épcsok,
folyamatok vezettek el a tesztelni kivant akciok meghatarozasahoz. A kialakitas
elveinek megértéséhez elengedhetetlen a kiskereskedelmi szektor
fenntarthatosagi jellemzoinek megismerése, a fenntarthatdésag dimenzidinak
leirasa és a kiskereskedelmi szektor kihivasainak szambavétele. Ezen tal ebben a
fejezetben mutatjuk be a Kop-Ka Zrt. vallalatot, mely mint pilot partner vett részt
a kutatasban. Végiil, de nem utols6é sorban részletesen irjuk le a pilot akcidok

kivalasztasanak menetét.

A pilot program keretében célunk volt a mindennapokban, éles helyzetben
kiprébalni olyan programokat, melyek segitségével fokozhaté a kiskereskedelmi
szektor fenntarthaté mikodése. Maga a szektor is egy Osszetett tertilet, szamos
szerepl6 vesz részt benne, minden szereplé6 mas motivacioval és mas korlatokkal
vesz részt a folyamatban. A kiskereskedelemben harom f6 szerepld jelenik meg
mindenhol: maga a szolgaltato, a kiskereskedelmi cég; a beszallitok és a vasarlok.
Jelen kutatasban két szerepl6t vontunk be a pilot programba, a kiskereskedelmi
céget és a vasarlokat. A beszallitoi kort két okbdl hagytuk ki, egyfeldl a Coop
lanchoz tartozik a vallalat, igy a készlet nagyrészét fix helyr6l kell atvennie,
mozgastere nincs. A friss aruk beszerzésénél hasznalhat sajat beszallitokat, itt
pedig hangsulyosan jelenik meg maga a vallalat, hisz egy sajat siitd tizemet

miikodtet, mely segitségével latja el 6sszes boltjat pékaruval.

Tehat az akcidk kivalasztasanal a kiskereskedelmi vallalatot és a vasarloi kort

tekintettiik célcsoportunknak.

1.1. Kiskereskedelemben megjelené kihivasok és lehetéségek a
fenntarthatésag témakorében

Az alabbi elemzés a magyarorszagi kiskereskedelmi vallalatok fenntarthatésaganak
kérdését jarja korul. A fenntarthatésag témakorén belil olyan gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi kérdéskoroket vizsgalunk, amelyek befolyasolhatjak az

adott kiskereskedelmi vallalat tizleti modelljét, fenntartasat és fejlodését.

A téma relevanciajat a kozbeszédben is egyre novekvo kornyezetvédelemmel, azon

beliil is a klimavaltozas és globalis felmelegedés témakorével kapcsolatos
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diskurzusok alkotjak. Ezeknek a vallalatoknak a piaci igények kiszolgalasa miatt
reagalniuk kell a kornyezetvédelemmel kapcsolatos kommunikaciéra és
fejlédéstiket is ezen szempontok figyelembevételével kell meghatarozniuk, ugyanis
a természeti er6forrasok folyamatos elhasznalasa arra kényszeriti a
kiskereskedelmi vallalatokat, hogy olyan kornyezetkimél6, alternativ
megoldasokat talaljanak, amelyek el6segitik a hulladéktermelés, az
energiafogyasztas és a karosanyagkibocsatas csokkentését. Ehhez olyan tizleti
modell kialakitasa sziikséges, amely a piaci szféraban valo vallalati elhelyezkedést
atrendezi. Ezzel parhuzamosan pedig a vallalati modellnek illeszkednie kell a
fenntarthat6sagi témakorokhoz, amelyek meghatarozzak a vasarloer6t és a

beszallitok helyzetét is.

Fontos azonban kiemelniink a digitalizaciot, mint a 21. szazad egyik fontos
hozomanyat, amelyet az internet globalis terjedése és az ehhez kapcsolodo
technikai Gjitasok eredményeztek. Mivel az internet térhoditasanak egyik
kovetkezménye a magasabb fokt informacidaramlas, igy a hétkoznapi emberek
szamara is elérhetébbé valt a kilonb6z6 szakmai témakban (példaul a
fenntarthat6sag) valo tajékozodas lehetdsége, amelynek hozadéka volt az ilyen

kérdésekkel kapcsolatos igények megjelenése is.

1.1.1. Kiskereskedelmi vallalatok és fenntarthatésag

1.1.1.1. A kiskereskedelmi vdllalatok bemutatdsa
Ahhoz, hogy megértsiik miért fontos a kiskereskedelmi vallalatok fenntarthatosag
mellett torténd kiallasa és az erre valo torekvése, el6szor fontos megnéznunk, hogy

milyen szerepet toltenek be hazankban ezek a cégek.

A magyarorszagi kiskereskedelmi vallalkozasok jelentd6s valtozason mentek
keresztiil a rendszervaltozas id6szaka utan. Az 1990-es éveket kovetben a miikodod
kulfoldi toke bearamlasa miatt tobb multinacionalis cég, kiskereskedelmi vallalat

teleptilt le el6szor az orszag nyugati, majd keleti térségében (Kaldi és mtsai 2010).

A kiskereskedelmi szektor harom részre oszthat6 a Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH) rendszere alapjan: élelmiszer, nem élelmiszer és itizemanyag kereskedelemi
érdekeltségekre. A KSH 2020-as adatai alapjan a Covid-19 jarvany okozta
korlatozasok jelent6s hatassal voltak a kiskereskedelmek forgalmara, amelyet

legjobban a termékek arszinvonal valtozasa befolyasolt. Ugyanebben az évben a
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kiskereskedelmi agazatban 104 ezer gazdasagi szervezetet tartottak nyilvan,
amelynek 21 szazalékat a fovaros adta. A nemzetgazdasag szervezeteinek 5,3
szazalékat jelentette a kiskereskedelmi szektor, amib6l a pandémia els6 évében a
csomagkiild6 és internetes kiskereskedelmi forgalom 8,5 szazalékos részesedést
tudhatott magaénak, ami 39 szazalékos novekedést jelent. Minden korcsoport
esetében marginalis novekedést tapasztalhatunk az internetes vasarlas
popularitasaban. A vizsgalt korcsoportokon beliil a 25 és 34 év (68 szazalék) és a 35
és 44 év (63 szazalék) kozotti korosztalyt tekinthetjiik a legaktivabbnak. Egyéb
kiilso és belso tényezok miatt a kiskereskedelmi arak tekintetében a vasarlok 2015-
hoz képest 11 szazalékos, 2019-hez képest pedig 2,7 szazalékos novekedést
tapasztalhattak (KSH 2020).

1.1.2. A kiskereskedelmi szektor kihivasai

A kereskedelmi szektor esetében harom fontos befolyasoldé tényezorol
beszélhetiink: a nemzetkozi és hazai makrokornyezetrol, a technologia fejlodésérol
és a fogyasztok magatartasaban bekovetkezett valtozasokrol. A vallalatok esetében
novekedési tényezéként elsd6sorban a belsé kereslet alakulasat tekinthetjik. A
lakossag demografiai jellemzoinek valtozasa hatassal van a vallalati szektorra,
mivel a fogyasztok igényeinek kiszolgalasara kell torekednie. Azonban valtozast
figyelhetiink meg a vasarlok magatartasi jellemz6iben is: heterogénebbé valasuk a
kiskereskedelmi vallalatok kiterjesztettségét eredményezte a tobb kisebb mérett
piaci szegmensek lefedésével. Az emlitett heterogenitas a fogyasztok eltérd
életstilusabol kovetkezik, ugyanis megjelentek Gj fogyasztotipusok is, melyek
sajatos igényeket tamasztanak az arusitok felé. Illyen példaul az egészségtudatos
fogyasztok csoportja, akik nagy hangsulyt fektetnek a megvasarolni kivant
termékek mindségére, az élelmiszer-biztonsagra, az egészségre karos anyagok
mell6zésére, allergén anyagok mell6zésére és ezek mellett szigora

mindségellenérzési elvarasokat tamasztanak az arusito6 felé (Agardi 2019).

Emellett beszélhetiink a vasarlasi élményt fontosnak tartd, ezt hangsitlyozoé
fogyasztotipusral is, akik szamara fontos a vasarlasi élmény és bizonyos termékek
esetében hajlandéak luxus termékek megvételére is, mig mas termékkategoriak
esetében az alacsonyabb arakat preferaljak. A vasarlasi élmény részét képezi a
magas szolgaltatasok iranti igény, amikor is a fogyasztoknak nem konkrét

termékekre van sziikségiik, hanem kényelmesnek tekintheté megoldasokra. Ezek
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a megoldasok azt is jelenthetik, hogy nem megvasarolni, hanem csak hasznalni

szeretnék az adott terméket (Agardi 2019).

Ezek alapjan mindennapi kihivasként tekinthetiink a kiskereskedelmi vallalatok
életében a fogyasztok igényeinek kiszolgalasara, amellett hogy a munkavallaloik
bérigényére is reagalniuk kell. Erre a probléma a legtobb esetben a cégek a
technoloégiai Gjitasokkal, fejlesztésekkel igyekeznek reagalni, ami Gj tizleti modellt
eredményezhet az emberi er6forrasok csokkentésével, kivaltasaval. A digitalizacios
lehet6ségek kiaknazasa profitnovekedéshez vagy értékteremtéshez is vezethet
(Agardi 2019).

Mivel a digitalizalédas napjaink egyik legmeghatarozobb globalis folyamata,
természetes, hogy atalakitja a mindennapi életiink szamos aspektusat, amelyekre
kiskereskedelmi vallalatoknak egyrészt reagalniuk kell, masrészt hasznalniuk is
kell a digitalizaci6 vivmanyait. Az internet térhoditasa Gj tizleti lehet6ségek
kiaknazasara sarkallta a vallalatok egy részét, azonban ezzel eleinte nem minden
vallalatvezetd szeretett volna élni, legalabbis a COVID-19 vilagjarvany el6tti
idoszakban. Azonban a korabban emlitett KSH adatok alapjan lathatjuk, hogy a
pandémia sziikségszertivé tette a kiskereskedelmi vallalatok életében is a nagyobb
foka digitalis fejlesztéseket. A megvaltozott uzleti lehet6ségek, modellek,
kereskedelmi formak és beszerzési folyamatok el6relenditették az addig lokalis

uzletek globalis kereskedelem részévé valasat is.

A digitalizacio definici6it két fontosabb, lényegi aspektus alapjan valaszthatjuk el.
Az els6 ilyen meghatarozas szerint a digitalizacié annak a folyamata, hogy valamit
digitalis formaba alakitunk at. A masik értelmezés alapjan akkor beszélhetiink
digitalizaciorol, ha az tizleti modell valtozasa érdekében digitalis technologiakat
alkalmaz az adott vallalat, amely bevételi és értékteremtési lehet6ségeket teremt
(Matyusz — Pistrui 2020).

A kereskedelmi iparagak soran a szakirodalmi attekintés alapjan a digitalizacio
mellé az e-kereskedelmet szokas rendelni, azonban a fogalompar nem fedi teljesen
a vallalatok tényleges digitalis tevékenységeit. A mindennapi munkavégzés
konnyitése, a fogyasztok meggy6zése és megtartasa érdekében a vallalatok
egyarant a digitalizaciot hivjak segitségiill. Ahhoz, hogy ezeket a lehet6ségeket
megfeleléen ki tudjak hasznalni a vallalatok, a dontéshozoknak a megfelel6

kombinacioban sziikséges ezeket az eszkozoket alkalmazniuk, hogy pozitiv hatast
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gyakoroljanak az értéklancokra. Ezzel parhuzamosan sziikséges stratégiai Gjitasok
kidolgozasara is felkésziilni az ebbdél adodé valtozasok miatt (Matyusz — Pistrui
2020).

A fogyasztok nyomast helyeznek a vallalatokra és folyamatos fejlesztésre,
fejlédésre osztonzik Gket azaltal, hogy kovetkezetesen kinyilvanitjak igényeiket,
ezzel is elbsegitve a sajat igényeiknek megfelel6 tizleti modellek kialakitasat. Az
online vilagban jartas vasarlok nem csupan a termékeket, hanem a kiskeresked6ket

is értékelhetik, és ott vasarolnak, ahol a legjobb ajanlatot kapjak (Agardi 2019).

Ilyen értékelési szempont a kiskereskedelmi vallalatok szamara a fenntarthat6sag,

amely fontossagat a késébbiekben fejtjlik ki.

1.1.3. A fenntarthatésagi dimenziok jelentésége

A fenntarthatésag, a fenntarthato fejlédés kérdéskore napjaink meghatarozé
globalis kihivasa (Szennay 2020). A fenntarthatosagon beliil
megkiilonboztethetiink gazdasagi, tarsadalmi és kornyezetvédelmi dimenzidkat,
azonban fontos, hogy ezen fogalmakrol bar kiilon-kiilon is lehet beszélni, mégis
szorosan Osszekapcsolédnak (Matolcsy 2020). A kiskereskedelmi vallalatok
életében ezen dimenziok jelent6sége a vasarlok igényeihez mérten nétt és mara

mar elvarasként azonosithatok.

A fenntarthat6 fejlédés egyik meghatarozasa szerint ,a fenntarthaté fejlédés olyan
fejlédeés, amely biztositja a jelen sziikségleteinek kielégitését anélkiil, hogy
veszélyeztetné a jovb generaciok sziikségleteinek kielégitését” (WCED 1987 3. pont
27. bekezdés, idézi Szennay 2020: 1059). Azonban a gyakorlati megvalésitast
tekintve jobban alkalmazhaté az a definici6, miszerint a gazdasag akkor
fenntarthat6, ha a felhasznalt megaGjulé energiaforrasok idészaki felhasznalasa
nem haladja meg azok Gjratermel6dését, a nem megajulo er6forrasok felhasznalasa
nem gyorsabb, mint azok megGjul6é helyettesitdinek fejlesztése és a szennyezd
anyagok kibocsatasa nem haladja meg az azokat elnyel6 kapacitasokat (Szennay
2020). Ez a gyakorlati megvalositasbol kiindulé definicié a 2016-os adatok alapjan
nyer igazan értelmet, ugyanis ebben az évben a Fold okologiai deficitje 0,7-es
értékkel rendelkezett, amely azt jelenti, hogy még egy bolygora lenne sziikségiink,
hogy fenn tudjuk tartani a fogyasztasunkat. Ehhez hasonléan az er&forrasok

talhasznaltsagat ugy is értelmezhetjiikk, hogy 2020-ban mar augusztus 22-re
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kimeritettiik az éves okologiai keretunket. Az emlitett talhasznaltsag mértéke

azonban orszagonként, régionként is eltér (Matolcsy 2020).

1.1.3.1. A fenntarthato kiskereskedelmi vdllalatok

A fenntarthat6 vallalkozas fogalmaba tartozik, hogy az adott vallalat képes
alkalmazkodni a megvaltozott koérnyezethez, mikozben a munkavallalok szerepe
csak masodlagosnak tekinthet6. A vallalkozasok természete mellett a kiilsd
kornyezet befolyasat két részre oszthatjuk: az els6 az altalanos versenykornyezet,
a masodik pedig a szabalyoz6i kornyezet, azonban ezek elvalasztasa nem mindig
torténhet meg (Losoncz 2008). A versenykornyezet nem meghatarozhat6 idéhoz

kotoédik, hanem tartos tulajdonsagként értelmezhetjiik (Matolcsy 2020).

A tarsadalmi fenntarthatosag megvaldsitasa

A tarsadalmi felel6sségvallalast leggyakrabban a kornyezetvédelemmel és
kornyezettudatossaggal azonositjak, azonban fontos kiemelni, hogy szamos egyéb
teruleten is lehet6ség van tarsadalmi felel6sségvallalasra (Bata és mtsai 2021). A
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas kérdéskore el6szor az 1960-as években jelent
meg, amikor kitermel6dott egy felelos vallalkozoi réteg a tarsadalmi valtozasok
hatasara, valamint megnovekedett a tarsadalmi elvaras az uzleti szféra felé
(Szennay 2020).

A tarsadalmi felel6sségvallalas egyéneken és szervezeteken keresztil is
megvalb6sulhat. Lényege, hogy az érintettek gondolkozas- és szemléletmodjaban,
valamint tevékenységében megnyilvanul az a tudat, hogy dontéseik és
cselekedeteik hatassal vannak a tarsadalomra és a kornyezetre. Ez a vallalatok
esetében azt jelenti, hogy ugy végzik tevékenységiiket, hogy az erdforrasok, a
kornyezet és a tarsadalom tekintetében a jovd generacidinak is ugyanilyen

mennyiségben alljanak rendelkezésére a javak (Bata és mtsai 2021).

A vallalatok hozzajarulnak a jolét, az egyének és a kozosségek jo kozérzetéhez a
tarsadalmi felel6sségvallalas eszkozével, amely egy tartds biztonsagérzetet

eredményez a jolét és kornyezeti tényezok alakulasaval (Saary - Csiszarik 2021).

Dahlsrud osszefoglalta és rendszerezte a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas
(CSR) definicioit, melynek soran 6t dimenzioét allitott fel: érdekelt felek, tarsadalmi
dimenzi6, gazdasagi dimenzid, onkéntességi dimenzié és kornyezeti dimenzio,

amelyek 0Osszekapcsolédnak a fenntarthatosag f6 pilléreivel: a tarsadalmi,
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gazdasagi és kornyezeti dimenzidkkal. Ezek a kérdéskorok a modern vallalatok
szerves részét alkotjak, azonban egy cég nem allhat ki minden téma mellett,
minden vallalatnak sziikséges azokat a tarsadalmi szegmenseket megtalalnia,
amikben ki tud és ki is szeretne allni, Osszekotve alaptevékenységiikkel,

elkotelez6dve a munkavallaloikkal, ezaltal hitelesen képviselve azt.

Beszélhetiink még tovabba iddszakos CSR tevékenységrdl is, mint példaul a
karacsonyi ételosztas. Az ilyen tevékenységek esetében az érintetteket belsd és
kuls6 tér szerint tagolhatjuk. A bels6 érintetteknek az alkalmazottakat és
részvényeseket, mig a kuls6é érintetteknek a fogyasztokat, a kormanyzatot, a
versenytarsakat és a beszallitokat tekinthetjiik (Bata és mtsai 2021). Ezek alapjan
belathatjuk, hogy a CSR a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti tényezdket
figyelembe véve oOnkéntes, etikus vallalati magatartas, a felel6sségvallalas

dimenziénak fuggvénye (Saary — Csiszarik 2021).
A gazdasagi fenntarthatésag megvalésitasa

A gazdasagi fenntarthatosagot tekintve a legmeghatarozobb kiils6 koriilménynek a
COVID-19 jarvany hatasa tekinthetd, aminek kovetkeztében tobb vallalatnak
sziiksége volt valsagallobb tzleti modell kialakitasara. A vallalatok kozil a
szakirodalmi attekintés alapjan elérelathatéan azok kertilnek ki er6ssebben, akik
torekednek a digitalis technologiak alkalmazasara és a fenntarthatosagi
szempontok figyelembevételére. Ilyenkor azonban felmeril a kérdés, hogy a
Kormany milyen szerepet tolt be az tizleti modellek atalakitasaban és a digitalis
versenyképesség er6sitésében (Goreczky 2021). A probléma azért kertil el6térbe,
mert a kis- és kozépvallalati szektor sikeressége az er6teljes allami tamogatast
orszagokban magasabb (Losoncz 2008). Az ellenallobb ellatasi lancok iranti igény
fokuszba helyezte a vallalatok miikodését és a beruhazasi helyszinek kivalasztasat.
Mindazonaltal a gazdasag digitalizaci6éja mar a jarvany el6tt hatast gyakorolt egyes
iparagakban az értéklancok alakulasara és a beruhazasi helyszinvalasztasra is.
Lathat6, hogy a vallalatok a telephelyvalasztasi stratégiajuk segitségével
szeretnének integraléodni a digitalis gazdasagba, valamint a fenntarthatobb

értékteremtés iranyaba mozdulni (Goreczky 2021).

Ahhoz, hogy a fenntarthatobb értékteremtés megvalosulhasson egy G4j izleti
modell bevezetése sziikséges. Az tizleti modell fogalma a bevezetése 6ta (1990-es

évek ota) széleskorti irodalmi hatteret kapott és az tizleti gondolkodast allitotta
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célkeresztbe. Az elemzések kozéppontjaban a vallalat foglalkozasa és a
jovedelemteremtés keruilt. A modell els6sorban az tizleti érték megalkotasaval és
megtermelésével foglalkozik. Négy szegmensét ismerhetjik meg: a
termelés/szolgaltatas, a vevoOszolgalat, az infrastruktara menedzsment és a
pénziigy. Ezek a szegmensek betekintést engednek a vallalat termékeibe és
szolgaltatasaiba, a célkozonséggel torténd érintkezési pontokba, a partneri
kapcsolatokba, a versenyelény megteremtéséhez sziikséges belsé forrasok,
valamint a koltségvetés és jovedelmezoOségi tervbe. Az iizleti modell valtozasat
befolyasolhatjak a beruhazasok, az informaciés rendszerek vagy az emberi
erO6forrasok. Emiatt fontos, hogy a vallalat rugalmasan tudjon szembe nézni ezekkel
a problémakkal, azonban ez a rugalmassag nem meriil ki a kornyezeti valtozasokra
adott reakciokban, a célnak a valtozasokbol eredd versenyelényok kihasznalasanak

kell lennie (Mészaros 2018).

A versenyelbny szerzése a vallalatok szamara a tarsadalmi felel6sségvallalas
eszkozével megvalbsithato, mivel javuld imazst eredményez, ugyanakkor a kiilso és
bels6 érintettek motivaltsaganak is koszonhet6en koltségmegtakaritasok
léphetnek életbe (Bata és mtsai 2021). Az innovacioé szerves részét képezi a
kiskereskedelmi vallalatok gazdasagi fenntarthatosaga. Gazdasagi
fenntarthatésagnak tekintheté minden Gj, vagy javitott kiskeresked6 értéklanchoz

kapcsolod6 megoldas és hasznositasra kertil6 otlet (Agardi 2019).

Egyes megkozelitések szerint a vallalat egy organikus egységként értelmezheto,
melynek miikodése szamtalan egyént6l és csoporttol fiigg, azonban ez a fiiggés
kolcsonos, ugyanis a vallalat is hat ezen szereplokre, tehat a vallalat felel6sséggel
tartozik minden érintett csoportja irant. Fontos azonban azt is latni, hogy a
felelosségvallalas a vallalatok részérdl nem Oncéli, hanem egyrészt a
versenyképesség és a fenntarthatosag és a fenntarthaté novekedés feltétele,
masrészt pedig a meglévé kapcsolatok tudatos apolasa, fejlesztése (Saary —
Csizmarik 2021).

A vallalat és a szereplok kolcsonos egymasra hatasabol kifolyolag a vallalatoknak
célja a munkavallalok megtartasa is az esetleges munkaer6hiany és bérkiuilonbségek
problémai miatt, amelynek kovetkeztében at kell alakitaniuk a kozép és

hosszatava stratégiajukat. A feléjiik iranyul6 tarsadalmi felel6sségvallalas pozitiv
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hatast eredményezhet a vallalat megitélésére, amelyb6l szintén profitalhatnak a

cégek (Bata és mtsai 2021).

1.1.4. Osszegzés

A korabbi években egyre nagyobb jelentésége lett a fenntarthat6 fejlodésnek, mely
a vallalatok stratégiaiban is megjelenik. (Kaldi és mtsai 2010). A fenntarthato
fejlédés térnyerése olyan gazdasagi és tarsadalmi kérdéseket vet fel, mint, hogy
mennyire kell részt vennitik a kiskereskedelmi vallalatoknak a tarsadalmi
fenntarthat6sag megvalositasaban, hogy milyen izleti modell valtozasokhoz
vezethet a fenntarthatésagi struktara valtas, vagy, hogy mennyire nehéz a

tarsadalmi kérdésekben megnyilvanulniuk egy multinacionalis céggel szemben.

Tobb vilagszervezet, vagy orszag kotelez6dott mar el a zold, klimabarat,
fenntarthato6 torekvések mellett, amelyek al6l Magyarorszag sem kivétel, azonban
ezek a kezdeményezések még gyakorta gyermekcipbben jarnak vagy tervezési
fazisban vannak, ezért fontos kovetkezetesen tamogatni azokat a fejlesztéseket,
amelyek ezeket a témakat karoljak fel, beleértve természetesen a kiskereskedelmi
vallalkozasokat is (Matolcsy 2020). Fontos azonban, hogy nem csak vallalati szinten
szuikséges hangsulyozni a tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) kérdéskorét, hanem
szervezetek, kormanyzatok szintjén is, ahogyan ez megvalosul6é gyakorlatként
lathatd a nemzetkozi szervezetek és egyes orszagok oOnkormanyzatainak

tevékenységébdl (Bata és mtsai 2021).

Kiemelend6, hogy multinacionalis és nagyvallalati szinten konnyebb ebben a
témaban példakat talalni, de szamos kezdeményezésr6l hallhatunk, amik el6re
mozditjak a kis-és kozépvallalkozasokat, hogy vegyenek részt ilyen akcidkban és
batran karoljanak fel szamukra szimpatikus és megval6sithatd tarsadalmi

problémakat (Bata as mtsai 2021).

A COVID-19 jarvany kovetkezményeképp lathattunk nagyobb torekvéseket a
fenntarthato és digitalizacios tizleti modellek megvaldsulasara, amelyek nem csak
a vallalatokat, hanem a beszallitokat és a fogyasztokat is érintették, mind gazdasagi,

mind koérnyezeti, mind tarsadalmi kérdésekben.

A korabban mar emlitett problémak miatt nem csak magukat az egyéneket
tekinthetjik fontos, elengedhetetlen szerepl6éinek a fenntarthatdsag

kérdéskorében, hanem magukat a kiskereskedelmi vallalatokat is. Nem csak tizleti
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haszon szarmazik ezeknek a cégeknek a fenntarthato tizleti modelljeib6l, hanem
tarsadalmi is. Olyan globalis problémakra képesek reagalni, mint a fajok kihalasa, a

globalis felmelegedés, vagy az ivovizhiany (Bata és mtsai 2021).

A Kop-Ka Zrt. a tolna megyei Tamasi teleptilésre bejegyzett cég, amely élelmiszer
jellegli bolti vegyes kiskereskedelem teriiletén tevékenykedik a Coop csoport
orszagos uzlethalozatanak részeként. E fejezetben bemutatjuk a tarsasagra

vonatkoz6 legfontosabb céginformacidkat, hogy foldrajzilag hol tevékenykedik,

1. TABLAZAT: CEGINFORMACIO

Céginformacio

Teljes név:

Roviditett név:
Orszag:
Telepiilés:

Cim:
Fo6 tevékenység:

Adészam:
Cégjegyzékszam:
Alapitas datuma:
Jegyzett toke:
Utolso pénziigyi beszamolé datuma
Netté arbevétel
Netté arbevétel EUR-ban
Utolso létszam adat datuma
Utolso 1étszam adat

VezetOk szama

Elérhetd pénziigyi beszamolok

Kop-Ka Kereskedelmi és Szolgaltato
Zartkortien Mikod6 Részvénytarsasag

Kop-Ka Zrt.
Magyarorszag

Tamasi

7090 Tamasi, Szabadsag utca 33.

4711. Elelmiszer jellegii bolti vegyes

kiskereskedelem
14017944217
17 10 001247
1977.03.01
247 250 000 HUF
2020.12.31
5341 191 200
14 628 190
2022.04.04
327 £6
5 f6

2016, 2017, 2018, 2019, 2020
Forrds: https://www.ceginformacio.hu/cr9315883108 (Letéltve: 2022. 05. 23.)

A Kop-Ka Kereskedelmi és Szolgaltatdé Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag
(roviditett neve: Kop-Ka Zrt.) egy Magyarorszagon miikodo, elsédlegesen élelmiszer

jellegli bolti vegyes kiskereskedelemmel foglalkoz6 vallalat, melynek székhelye
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7090 Tamasi, Szabadsag utca 33. cim alatt talalhat6. A tarsasagot tobb mint 45 éve,
1977.03.01-jén alapitottak. A vallalat legutols6 nyilvanosan elérhetd pénziigyi
beszamoloja 2020. december 31.-én késziilt, mely szerint a jegyezett tokéje 247 250
000 forint, nett6 arbevétele 5 341 191 200 forint. A legutols6 rendelkezéstinkre
allo létszamadatok (2022.04.04.) alapjan a vallalatnal osszesen 327 {6t

foglalkoztatnak, és 5 f6 van vezet6 pozicidban.

A Kop-Ka Zrt. torténete még a jelenlegi cég bejegyzése el6tti idokre nyulik vissza,
ugyanis a cég legels6 jogelddjét 1946-ban hoztak létre Tamasi Foldmuives
Szovetkezet néven. Az 1960-as évek végétdl, az akkor megalakuld Altalanos
Fogyasztasi és Ertékesitési Szovetkezet (AFESZ) részeként miikodtek tovabb, mig a
Kop-Ka nevet visel6 jogeléd szovetkezet 1971-ben jott 1étre. Ma a Coop csoport
orszagos uzlethal6zatahoz csatlakozva, a Dél-Dunantuali régidban, azon beliil Tolna
megyében 35 teleptilésen 43 kiskereskedelmi egységet tizemeltetnek, amivel a

megye legnagyobb lefedettségii Coop hal6zatanak szamitanak.

A tarsasag neve (Kop-Ka) annak a tertiletnek a foldrajzi elhelyezkedésére utal,
amelyet kiszolgal a szovetkezet. Tevékenységiik kozpontja Tamasiban van, a varos
30 kilométeres vonzaskorzetében mikodtetik tizlethalézatukat. E teriileten két
jelent6sebb foly6 van: a Koppany és a Kapos. E két foly6d kezdbbettiibdl alakult ki a
szovetkezet neve, jelezve hogy a Koppany és a Kapos menti telepiilések ellatasaért
felel. Kés6bb a tarsasag kiegésziilt a tolnai és a bataszéki csoport iizleteivel is. A
jelenleg mikodtetett tizleteik az alabbi telepiiléseken talalhatéak: Tamasi, Pari,
Simontornya, Nagykoényi, Iregszemcse, Nagyszokoly, Magyarkeszi, Felsényék,
Regoly, Szakaly, Szarazd, Gyonk, Udvari, Hégyész, Mucsi, Dazs, Gerjen, Mozs,
Bogyiszlo, Fadd, Alsonyék, Bata, Bataszék, Vardomb, Ozora, Pincehely, Kakasd,

Kolesd, Kocsola, Dalmand, Dobrokoz, Attala, Domboévar, Csikostottos és Sasd.

F6 tevékenységiik élelmiszer jelleg(i bolti vegyes kiskereskedelem. Osszesen 5
szupermarketet, 18 Coop ABC-t, 16 Coop Minit és 4 db kisboltot tizemeltetnek. Az
egyes boltoknak kiilon nyitvatartasi rendjiik van: hétk6znap jellemz6en reggel 5-6
oratol az késo délutanig, 17-18 o6raig tartanak nyitva. Szombaton délel6tt tartanak
nyitva, illetve legtobb tizletiik vasarnap is varja a vasarlokat (szombathoz hasonléan
csak délelott). A Coop csoport részeként 90%-ban hazai gyartasa termékeket
forgalmaznak, melyek jelentds része sajat markas termék is. Tobb, mint 1000 féle

sajat markas termékiik van, melyek 4 termékcsaladba sorolhatok: COOP — Jét jo
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aron, COOP Prémium, COOP J6 nekem, COOP Minden nap. A kiilonb6z6
termékcsaladok kulonbozé vasarloéi igényeket fednek le (jo mindség olcsé aron,
magas min6ség, egészséges termékek, illetve alapvetd fogyasztasi cikkek az ismert

markaknal joéval alacsonyabb aron).

Az tizletek aruval valo kiszolgalasa termékkategoriak és a boltjaik mérete szerint
differencialt. A Coop csoport iizleteit orszagosan 7 régios raktaron keresztiil latja
el, a Kop-Ka Zrt. a kecskeméti székhelyti Alfold Pro-Coop Zrt.-hez tartozik, azaz
innen torténik az tizleteik szarazaru kiszolgalasa heti egy alkalommal. A frissaru
ellatas a hentesaru, baromfihis és tejtermékek esetében a nagyobb tizletekben
napi szinten, a kisebb tizletekben két naponta torténik. Két kozeli vagohid minden

nap biztositja a tékehtst forgalmazo iizleteik ellatasat.

A zoldségeik és gyumolcseik forgalmazasa elsddlegesen disztribatorral valo
egyuttmiikodés keretében torténik. A kisebb méretii tizletek heti két alkalommal,
a nagyobb méretti uzletek pedig heti harom alkalommal kapnak friss arut e
termékcsoportbol. A beszallitoktol érkezd termékek mellett szezonalis jelleggel a
helyi, illetve a kornyez6 teleptilések kozvetlen 6stermeldinek bevonasaval egészitik
ki a beszallitéi kort, aminek eredményeképp sok esetben mar a zoldség vagy

gyumolcs sziiretelését kovetden a polcokra keriilhetnek a termékek.

A Kop-Ka Zrt.-nek emellett Tamasiban sajat mikodtetési siitdélizeme is van (Kop-
Cipo-Ka Sitoéiizem), amely a cég Tamasi, Szent Istvan utca 20. szam alatti
telephelyén mikodik. Ez egy 2002-ben alapitott tizem, amelyet a vallalat 2013-ban
vasarolt meg. A siit6lizem elsédleges feladata kenyér és friss pékaruk gyartasa
(0sszesen 80 kiilonbozd terméket allitanak el6), mellyel napi tobbszori ellatast
tudnak biztositani friss pékarubdl iizleteik részére. A sitbétizemben el6allitott
termékekkel azonban a tarsasag nem csak a sajat kereskedelmi egységeit latja el,
hanem ezeket értékesiti kulsd intézményeknek, o©Onkormanyzatoknak,
maganvallalatoknak is. Ennek a termel6tevékenységnek megkozelitdleg 28-30
milli6 forint a havi eléallitasi kapacitasa, aminek kortilbeliil 10 szazalékat teszi ki a
vallalaton kivuli értékesités. A sutdéuizemben 30 fot foglalkoztatnak két miiszakos
munkarendben. Az tizem a tevékenysége végrehajtasa mellett pékképzésre jogositd

akkreditacioval, illetve szakképzésre jogositd személyi hattérrel is rendelkezik.

A tarsasag torekszik arra, hogy fejlesztések altal tovabb noveljék szolgaltatasuk

minodségét. Az elmult években jelentds volumeni fejlesztéseket hajtottak végre:
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elinditottak példaul a Coop boltmegujitasi programot, valamint friss aru termékkor
forgalmazas, illetve informatikai rendszeriik tertiletén egyarant nagy elérelépések
torténtek. Tobb esetben nyertek Eurdpai Unios palyazatokon is, 2011-ben példaul
6 156 356 forintos tamogatast nyujtott szamukra az Eurépai Unié és a Magyar
Allam egy integralt kereskedelmi iranyitasi rendszer kiépitésére a vallalatnal. 2013-
ban 5 122 008 forint tamogatasban részesiiltek eszkozbeszerzés és korszerisités
céljabol (szintén az Eurdpai Unios és a Magyar Allam részér6l). A legnagyobb
0sszegli Eurdpai Unids tamogatast, 19,3 milli6 forintot siitéiizem kapacitasuk
boévitésére és technologiai fejlesztésre kaptak, a projekt (mely 2016 decemberében
zarult) lehet6séget biztositott arra is, hogy hatékamrat alakitsanak ki a
telephelyiikon. 2017-ben pedig 17,1 milli6 forintos uniés tamogatassal el tudtak
inditani 60 f6 részére egy képzést a tarsasagnal, amelyben a résztvevok kozel fele

hatranyos helyzetii munkavallal6 volt.

Uzletpolitikéjukban tovabba kiemelt célként jelenik meg a kiszolgalas magas
mindsége, a vevok baratsagos fogadasa, a vasarlok igényeinek valé megfelelés, a
vevdikkel, partnereikkel val6 jo kapcsolat kialakitasa, illetve a polcokra kikertil6
termékek magas mindsége. Uzletpolitikajuk  egyik  legmeghatarozébb
célkittizésének tartjak, hogy a friss baromfi - és t6kehust folyamatosan biztositsak
a vasarlok részére. Sikerként értékelik, hogy tizleteik 90 szazaléka forgalmaz
baromfihtast, 70 szazaléka pedig tokehust, annak ellenére, hogy nem csak nagy
teleptiléseken vannak tizleteik (9 nagyon kis 1élekszamu faluba is eljuttatjak ezeket

az arukat).

A tarsadalmi szerepvallalas tobb formaja is megjelenik a vallalatnal. Ezek kozil a
legjelent6sebb a Coop Nap, a gyartok, a keresked6k és a vasarlok kozos napja, amit
az elmult id6északban (a koronavirus jarvany el6tt) minden évben megrendeztek
Tamasiban, a Coop Bokréta ABC-nél. Ez egy reggeltdl estig tarto csaladi rendezvény,
amelyen az eseményre kilatogatok szamara kiilonb6z6 akcidkat, kostolokat,
bemutatokat és szérakozasi lehet6ségeket kinaltak (példaul a gyerekeket légvarral,
jatszohazakkal, arcfestéssel varjak). Egy masik ilyen jellegli tevékenysége volt a
cégnek, a legutobb karacsonykor a Tamasi és Kornyéke Szocialis Kozponttal
egyuttmikodve megszervezett ,Egy tal meleg étel” elnevezésii esemény, amely
soran ételosztast tartottak Tamasiban a raszoruléknak. Ugyancsak ide sorolhat6 a

2016 karacsonyan a Latassériiltek Esélyegyenl6ségéért Egyesiilettel kozosen
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tartott adomanygy(jtés, melyet a tamasi raszoruld gyerekek részére szerveztek.
Emellett kiemelendd még az is, hogy az egészségtudatos életmod népszerisitése is
hangsulyosan megjelenik a tarsasag tevékenységében. A beszerezett termékek
esetében is tekintettel vannak erre, tovabba az oldalukon is felhivjak a vasarloik
figyelmét az egészséges taplalkozas fontossagara: példaul hangsulyozzak, hogy a
zoldségek és gyiimolcsok fogyasztasa az egészséges étrend alappillérei és legalabb

napi 6t adag (kb. 400 gramm') gytimolcsot és zoldséget lenne idealis fogyasztani.

A tarsadalmi felel6sségvallalas terén napjainkban a kornyezetvédelem tertilete az
egyik leghangsulyosabb kérdés, ezért megvizsgaltuk ebbdl a szempontbdl is a
vallalat tevékenységét. Erre vonatkozoan nem taldltunk a tarsasag részérol
konkrétan megnevezett eredményeket vagy célokat az oldalukon, ugyanakkor a
tarsasag jo gyakorlataként mindenképp kiemelhetd, hogy 90 szazalékban hazai
gyartasu termékeket forgalmaznak, helyi beszallit6éik vannak, illetve hogy a helyi —

és O6stermeldkkel egylittmiikodnek.

1.3. Pilot akciok kialakitasanak dimenzioi

A kiskereskedelmi bevont partnernél kialakitasra kertil6 akciok megtervezése egy
osszetett feladat volt, mely egyfel6l a kiskereskedelmi interjuk eredményeibdl,
masfel6l a szakirodalomban olvashaté fogyasztéi magatartas elemeibdl,

harmadrészt a pilot vallalat személyes adottsagaibol épitkezett.

A tesztelés alkalmaval hasznalt eszk6zok kialakitasa tobb 1épésben tortént meg. Az
els6 lépés a szakmai felkésziilésink volt a mar emlitett szakirodalom és a
kiskereskedelmi interjuk feldolgozasaval. Ezutan szerveztiink meg egy személyes
talalkozot, mely alkalmaval a helyszinen beszéltiik at a vallalat terveit, lehet6ségeit,
kihivasait. A megbeszélésen nem csak a Kop-Ka Zrt. vezet6je vett részt, de a Tamasi
teleptilésen elhelyezked6 bolt boltvezetdje és helyettesei is. Ezutan a két forras
eredményeit 0Osszedolgozva alakitottuk ki az ajanlatcsomagunkat, melyet
megkiildtik a pilot vallalat részére, véleményezésre. A listabol harom akcio6 kertlt
kivalasztasra, a valasztas és a részletek meghatarozasa a helyszinen tortént. Végso
lépésként a harom kivalasztott akcio részleteinek kidolgozasa tortént meg, ez is

tobb egyeztetéssel.

1 https://www.pro-activ.com/hu-hu/a-sziv-es-a-koleszterin/a-koleszterincsokkentes-modja/mi-szamit-bele-a-
napi-5-adag-zoldseg-es-gyumolcsbe (Letoltve: 2022. 05. 23.)
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Fontosnak tartjuk kiemelni a személyes kommunikaci6 elengedhetetlen mivoltat.
Egy olyan egyiittmiikodésrél volt szo, mely eddig nem jelent meg a pilot cég
életében, igy annak ellenére, hogy a téma miatt lelkesek és elhivatottak voltak,
nehezen tudtak elképzelni, hogy milyen feladatuk, részvételiik is lesz. A telefonos
és e-mailen torténd egyeztetések hatékonysaga mellett a helyszinen
szembesultiink azzal, hogy egyfajta tavolsagtartas figyelheté meg. Ez a
tavolsagtartdas nem parosult negativ érzésekkel, egyszerlien az ismeretlen
szemlélése okozta tavolsagtartasrol beszélhetiink. Minden résztvevo bizalommal és
tisztelettel viszonyult a masik személye felé. Emellett viszont elmondhat6, hogy
mind a munkakorb6l, mind a regionalis eltérésb6l adédéan mas kultarkorrol
beszélhetiink az egyes résztvevok részérol, ezért a kezdeti személyes talalkozasok
leginkabb azt segitették, hogy egy nyelvet beszéljiink, hogy megismerjiik a masik
fél tudasat és ezaltal segiteni tudjuk egymast a fejlédésben, az
informacioszerzésben. A kulturalis kiillonbségek gyors és hatékony lekiizdése
nagyban volt koszonhetd a személyes talalkozasoknak, a helyszin bejarasanak, a
fizikai kornyezet személyes megismerésének. Egy olyan projektnél, mint ez, ahol az
adott pilot cégnél kell megtalalni a fejlesztend6 teriileteket és azokra kell a
helyszinen jol alkalmazhaté megoldasokat talalni, az egyik legfontosabb dolog a
tudaskészletek Osszehangolasa. Gyakran azért nem adnak at informaciot a
résztvevok, mert azt gondoljak azt mindenki ismeri. Ez a tudaskészlet
osszehangolas is személyes talalkozok alkalmaval valosult meg, ahol a személyes
jelenlét, az 6szinte visszajelzések gyorsan lehet6vé tették egymas nézdpontjanak és

tudaskészletének megértését.

A személyes interjubdl kideriilt, hogy a kivalasztott bolt (Coop Tamasi) szinte
minden pontjaban a fenntarthat6 miikodésre tért at, vagy mostansag tér at. igy
példaul a hiatépultoknal mar jol miikddnek az ajtdk, a vilagitasoknal a LED
technologia jelenik meg, a CSR tarsadalmi részéhez kapcsoldédva évtizedek ota
sikeresen mikodtetnek ifjasagi programokat (gyakornoki program, dualis képzés),
rendszeresen kapcsolédnak tamogatéan a helyi kozosségekhez (intézmények
ellatasa, Coop Nap stb..), sorolhatnank tovabb. A legnagyobb kihivas jelenleg a
fogyasztok, vasarlok tudasanak novelése, edukalasa a fenntarthatosag témajaban,
tovabba a zoldségek, gytimolcsok vasarlasanal a sajat textilzsakok hasznalatanak

meghonositasa.
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Ezt tamogatando a kovetkez6 programok rovid tesztelését javasoltuk:

1. Zoknicsere program: a bejarat mellett 1év6 kisebb beugro részen, ahol csap is
talalhato, elhelyezésre kertilne egy gytijt6, melyben az elhasznalt, vagy félpar
zoknikat tudnak leadni. A =zoknicsere program keretében keriilnek
felhasznalasra a leadott zoknik, melyekbdl geotextilidk késziilnek. A
kihelyezett gy(ijt6 mellett plakatokon ismertetnénk a program részleteit, a
fenntarthat6sag tamogatasanak mértékét. Kommunikacioban erésitenénk a
kismértékli cselekvés nagy hatasat, erésitenénk annak érzését, hogy aznap

is tettek a Fold megmentéséért.

2. Gyere biciklivel program: egy hétig tartd akcid, aminek a lényege az
autoforgalom csokkentése és a biciklihasznalat novelése. Az akci6 egy hétig
tart, melynek keretében pontokat lehet gyGjteni azzal, ha valaki biciklivel
érkezik a boltba. A begyjtott pontok szama adja a sorsolason a személyek
nyerési sulyat, esélyét, tobb ajandék keriil kisorsolasra. A kihelyezett
mérdeszkozok (autd behajtas ellenodrzése) segitségével az akcio elotti és utani
héten is mérni fogjuk a parkol6 aut6forgalmat, az akcio sikerességét a mérési

ciklusok eltérésébodl szamitjuk, illetve a gy(ijtott pontok mennyiségébdl.

3. Recept megosztas: a fenntarthat6sag fontos része a tarsadalmi kapcsolatok
mindségének és mennyiségének javitasa. A bejarat mellett 1évé beugrd
részen, ahol csap is talalhato, elhelyezésre kertilne egy informacios fal,
melyen megoszthatéva valnak sajat receptek. Hetente az informacios falra
kihelyezésre keriil azoknak a fé6bb alapanyagoknak — néhany alapanyag — a
listaja, mely szezonalis és felhasznalasa a mindennapi f6zéseknél a kevesebb
karosanyagkibocsatassal jar. A falra a bolt vasarléi tehetik ki sajat
receptjeiket, melyek az adott alapanyagokat tartalmazzak. A kihelyezett
receptek a tobbi vasarlé szamara igy megismerhetdk és segithetik a csaladi
receptek, meniui bovitését a fenntarthato f6zés gyakorlatat. A koncepciod

részleteinek kidolgozasanal a Partnercég munkatarsaival egyeztetiink.

4. Optimalizalas: A Partner vallalat tobb telepiilésen van jelen, a pékaru sajat
pékségben késziil, mely Tamasiban van. A pékség termékeinek eljuttatasa az
egyes boltokba tobbféle Gtvonalon torténhet, mely mind kilométerben,
mind tizemanyagban, és igy karosanyag-kibocsatasban is eltéréseket

mutathat. A pékaru kiszallitas jellemz6inek megadasa alapjan a Szazadvég
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egy optimalizaciot végez, mely eredményeként az optimalis ellatas kertl
meghatarozasra. Az optimalizalasi eljaras tobblépcs6és folyamat, minden

szakaszhatarnal a Partner cég munkatarsaival egyeztetve haladunk tovabb.

. Z0ldség szatyor program: a Partner cég részére komoly koltségteherrel jar a
zoldség és gyuimolcs értékesitésnél a fenntarthatdé csomagoléanyagok
biztositasa. A vallalat célja a vasarlokozonség érzékenyitése, illetve
0sztonzése abban, hogy mas alternativakat hasznaljanak. Szamos kutatas
bizonyitja, hogy a sajat, tobbszor hasznalhatdé szatyrok hasznalatanal az
elsddleges akadaly — a magatartas elsajatitasanal — a kényelem, a szatyrok
magukkal vitele. A sajat szatyor bevezetése a fogyasztoi kor gyakorlataba
tobb 1épcsbben torténhet, melynek els6 1épcsdje keriil tesztelésre. A bejarat
mellett 1év6 beugrd részen, elhelyezésre keriilne egy gytijtédoboz, melybe a
vasarlok elhozhatjak azokat a megmaradt szoveteket, fiiggonyoket, melyek
mar kidobasra keriilnének. Ezeket a Szazadvég begyjti és azokbodl kisebb-
nagyobb szatyrokat készit — a masodik 1épésnél a helyi kozosségek
készitenék el a szatyrokat. Ezek a szatyrok keriilnek kihelyezésre egy
taroloban a zoldséges pult mellett, melyeket ingyenesen vehetnek el és
hasznalhatnak a vasarlok. A szovetgy(ijtd mellett a program részletes leirasa

megjelenik plakatokon.

. Plakatok: a Partner cég legnagyobb kihivasa a fogyasztok edukalasa és
érzékenyitése a fenntarthaté fogyasztas felé. Ezt segiti a tobb helyen
kihelyezett plakat. F6ként a bejarat melletti beugréban, illetve a zoldséges

pultnal jelennének meg.

. Kornyezetbarat tisztitészerek: A boltban hasznalt tisztitoszerek (folyékony
szappanok, felmosok stb) egy része, a vegyszermentes takaritas jegyében,
idé6szakosan bio, fenntarthaté szerekre keriilnek kicserélésre. A proba
hasznalati szakasz utan a bolt alkalmazottaival rovid interjat készitiink, hogy

megismerjik tapasztalatikat és javaslataikat.

. Etikett nyomtatas: az egyes termékek, terméktipusok okologiai labnyoma
eltér6, a COZ-kibocsatas értékiikk nem azonos. K6zos egyeztetés alapjan
kivalasztasra keriilnek azok a termékek, melyek vasarlasa kis labnyommal
jar, a fenntarthatd életvitelt er6siti. Ezen termékeknél a polcokon, az

arcimke mellett egy etikett kertil elhelyezésre, mely tajékoztatja a vasarlokat
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az adott termék fenntarthatdésag szempontjabol megjelend kedvez6
tulajdonsagarol (egy értéket latnak majd, mely a karosanyagkibocsatast
mutatja meg, minél kisebb az érték, annal jobb). Az etikettek értelmezése és
célja megismerése céljabol egy plakat is kihelyezésre keriil a bejarat mellett,
melyben részletesen, infografikaval mutatjuk be a termékek el6dallitasanak
folyamatat és az igy keletkez6 karosanyag kibocsatast. Ez is a fogyasztoi
edukalas része, a tudatos fogyasztas el6segitését teszi lehetévé. Az eladasi
adatok — aggregalt, Osszegz6 szamadatok elegenddk — elemzése alapjan
megismerhetd az etikettek hatasa. A kihelyezés el6tti és utani forgalmi

adatokkal hasonlitjuk 6ssze a kihelyezés id6szakat.

9. Erzékenyité tréning: A vallalat munkavallaloéi szamara a vallalat Altal
megvalasztott helyszinen egy egynapos tréning keretében a fenntarthato
életvitel és munka témaban tartunk érzékenyité tréninget, melynek
keretében a munkavallalok szamara nyajtunk hathatos betekintést a
fenntarthat6é attitidokkel kapcsolatban, melynek célja az altalanos

hozzaallas javitasa.

A megkiildott lista tartalmat a bevont Partnerrel kozosen beszéltiik at a helyszinen,
elmondtak érzéseiket, varakozasaikat és igényeiket. A legkreativabbnak és
legjatékosabbnak a zoknicsere programot tartottak, mellyel még nem talalkoztak,
ezt feltétleniil szerették volna kiprobalni. Ezental a vasarlokat érinté akciokat

tartottak jol illeszked6nek a jelenlegi stratégiajukhoz.

A Szazadvég fontosnak tartotta, hogy két dimenzié mentén jelenjenek meg akciok,
igy az aktiv és passziv részvétel; illetve a vasarl6i-munkaltatéi dimenzié kertlt
kozpontba. A fenntarthat6sag témakorébe tartozo kutatasok ramutattak arra, hogy
jelent6s kiuillonbség jelenhet meg az attitiidok és a cselekvések kozott. Vagyis a
fogyasztok egy része az attitidok szintjén preferalja a fenntarthaté magatartast és
elismeri annak sziikségességét, majd amikor a cselekvésre kertul a sor, a
mindennapokban mar nem tud a fenntarthatosagi elvek mentén cselekedni. A
cselekvések elmaradasanal gyakran hivatkoznak anyagi okokra — dragabbak a
fenntarthaté termékek —, illetve gyakori valasz a kényelem hianya — er6forrast
igényel az eszkozok tisztitasa, magukkal vitele, bizonyos fenntarthaté megoldasok
plusz fizikai aktivitast igényelnek, elére kell gondolkodni. Az attitiid és cselekvés

szintjén megjeleno kiilonbség mértéke nem azonos minden eszko6znél, jellemzoen
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a passzivitast igényl6 eszkozoknél a cselekvés is harmonikusan valésul meg az
attittiddel — példaul, ha egy étteremben papir szivoszalak vannak, azt nagy kedvvel
hasznaljak —, az aktivitast igényl6 eszk6zoknél a kiilonbség ezzel szemben nagy. Egy
masik befolyasold tényez6 a hatas lathatésaga, azok az eszk6zok miikodnek jobban
— a fogyaszt6 aktiv részese az akcionak — melynél lathato, kézzel foghat6 a hatas,
és azoknal az akcioknal marad el az aktiv részvétel, ahol a hatas érzékelése nem
lehetséges. Ennek megfelel6en két tipusu akciét szerettiink volna megvalésitani,
egyet, ahol a bevont személyeknek aktiv részvétele sziikséges, cselekvést igényel,
illetve egyet, ahol nem sziikséges aktiv részvétel, kényelmesen vehetd igénybe az

eszkoz.

A masik dimenzio6 az érintett személyek korére vonatkozott, nem csak a vasarlokra
kivantunk fokuszalni, hanem a vallalat munkatarsaira is. Ezért az akcidk
kivalasztasanal elvként hataroztuk meg, hogy mindkét célcsoportra kell

kivalasztani valamilyen akciot, eszkozt.

A partner cég preferenciai és a Szazadvég elképzelései alapjan 6sszesen a kovetkezd

akciok kertiltek kivalasztasra és megvalositasra:
e Zoknicsere program — vasarlokat érint6, aktiv cselekvés
e Szatyorhasznalat — vasarlokat érint6, passziv cselekvés
e Szatyorhoz anyaggyijtés — vasarlokat érinto, aktiv cselekvés

e Tisztitoszerek hasznalata — munkavallalokat érintd, aktiv cselekvés
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2. Akciok bemutatasa

A pilot projekt soran Osszesen négy akciot csatornaztunk be, melybdl kettd
szorosan kapcsolédik egymashoz; ezek a kovetkezodk: zoknicsere program,

szatyorhasznalat, szatyorhoz anyaggytijtés/textilgyijtés, tisztitdszerek lecserélése.

2. TABLAZAT: PILOT CSELEKVESEK

Akcidk Kik végzik a A A résztvevok
tevékenységet? vasarlok/dolgozék élvezik a
aktivan vagy tevékenység

passzivan vesznek eredményét?

részt?
Zoknicsere Vasarlok Aktivan Nem
Szatyorhasznalat Vasarlok Passzivan Igen
Szatyorhoz
anyaggyiijtés, Vasarlok Aktivan Késleltetve
textilgyiijtés
Tisztitoszerek Dolgozok Aktivan Igen

Ezen projektek kozill a szatyorhoz anyag gytijtése, textilgyGjtés, illetve a
szatyorhasznalat szorosan kapcsolédik egymashoz, hiszen ezek ugyanazon

cselekvések elemei, am az errol szo6lo6 részleteket alabb foglaljuk Ossze.

2.1. Zoknicsere program - vasarlok altal, aktiv cselekvés,
eredményét nem érzékelod akcio

A zoknicsere program — ahogy mar korabban is kitértiink ra — egy olyan
tevékenység, amelyben a vasarloknak aktiv szerepet kell vallalniuk, tehat valos
energiat és idot kell raforditaniuk a cselekvésre, hiszen arra kérjik 6ket, hogy
otthonukban keressék meg és gytijtsék 6ssze az altaluk mar nem hasznalt, esetleg
félpar, vagy lyukas, sériilt zoknijaikat és szallitsak el a kijelolt gytGjtépontra. A

program nehézségét okozza, hogy a résztvevok a tevékenység eredményét nem
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tudjak felmérni, annak hasznat nem kozvetlenul — de legalabbis nem rogton — 6k

élvezik.

2.1.1. Probléma bemutatasa

2.1.1.1.  Vizlabnyom

A viz nélkilozhetetlen a foldi élethez, hiszen a viz emberek altali kozvetlen
felhasznalasan tal a talaj taplalasahoz, a novények termesztéséhez és igy az
élelmiszer megtermeléséhez is szuikségiink van ra. A viz elengedhetetlen tovabba a
természet fennmaradasahoz is, hiszen a novényvilag, az allatvilag és az egész
okoszisztéma egyarant fugg a viztol. Ezért is fontos megvizsgalnunk, hogy hogyan

hasznaljuk fel a rendelkezésiinkre all6 vizkészletet.

A vizfelhasznalassal kapcsolatosan két definiciot kell megemlitentink: a
vizlabnyom és a virtualis viz fogalmat. A virtudlis viz a termékek el6allitasahoz
felhasznalt vizmennyiséget jelenti (Marjainé — Kocsis 2012). A virtualis viz
koncepcio eredeti célja egy olyan gazdasagi eszkoz kifejlesztése volt, amellyel a
kereskedelemmel egylittvéve a viz globalis eloszlasa tanulmanyozhat6, ugyanis a
viz ilyenkor a legtobb esetben lathatatlan, ezért is talalé a virtualis vizmennyiség

elnevezés.

A vizlabnyom nagysaga arra a sziikséges vizmennyiségre utal, amely egy adott
szinvonalon él6 népesség hossza tava fenntartasahoz sziikséges. A vizlabnyom
rendkiviil hasznos eszk6z, amely alkalmas a mindennapi termékek el6allitasahoz
sziikkséges viz teljes mennyiségének bemutatasara. A vizlAbnyom harom
komponensbél all: a zold, a kék és a sziirke vizb6l (Hoekstra és mtsai 2011). A
zoldviz 6sszetevo az a vizmennyiség, amely a csapadékbol szarmazik, vagy amely a
talajnedvességben, illetve magaban a novényzetben raktarozodik. A kékviz a
felhasznalt felszini és talajvizeket jelenti, mig a szilirkeviz, amely csak joval kés6bb
jelent meg Osszetevoként, azzal fligg Ossze, hogy az egyes termékek és
szolgaltatasok eléallitasa soran tobb-kevesebb szennyezett viz is keletkezik

(Marjainé — Kocsis 2012).

A vizlabnyomunk 6sszekapcsolja a napi életiink soran elfogyasztott vizet a vilag
mas tajain tapasztalhat6 vizhiannyal és a vizszennyezéssel. Természetesen fontos,
hogy fogmosaskor és zuhanyzaskor elzarjuk a csapot, de ez a kozvetlen vizhasznalat

toredékét (kb. 4 szazalékat) tesz ki a teljes vizlabnyomunkbol. A kozvetett
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vizlAbnyomunk az a viz, amely nem csak az altalunk hasznalt viz talnyomo
tobbségét jelenti, hanem kozvetleniil befolyasolja a vilag mas tajain él6 emberek
életét is, kiilonosen, ha az altalunk vasarolt termék elballitasahoz vizben szegény

teriletrol kitermelt vizet hasznaltak fel (2030 WRG 2021: 32).

A fogyasztasi szokasainkbol eredd vizlabnyom lényegesen nagyobb, mint a
kozvetlen vizfelhasznalasunk. Ezt alapvetéen meghatarozza az élelmiszerek és
egyéb mezb6gazdasagi termékek fogyasztasa, amelyek nemcsak 6ntozévizet, hanem

a novények altal felszivott esdvizet is tartalmaznak (Global 2011: 24).

A természetesnek tekintett targyak elballitasahoz sziikséges viz gyakran mas
orszagbol vagy mas teriiletrdl szarmazik, ahol sziikosek a készletek. Egy termék
vizlAbnyoma a termék elballitasahoz és felhasznalasahoz sziikséges teljes
édesvizmennyiséget mutatja. Ezt gy szamitjak ki, hogy a termék életciklusa soran
kozvetlenul vagy kozvetett modon felhasznalt vizmennyiséget Osszegzik. Tehat
példaul, ha egy zsak burgonyat vasarol az ember az élelmiszerboltban, a kdzvetlen
vizfelhasznalas a burgonyaszemek feldolgozasahoz, mosasahoz és f6zéséhez
felhasznalt vizmennyiség, mig a kozvetett vizfelhasznalas az a viz, amelyet a
burgonya eléallitasahoz sziikséges ert6forraslancban felhasznaltak. A kozvetett
vizfelhasznalas valdban fontos tényez6, mivel az aruk és szolgaltatasok

eldallitasahoz igényelt nyugdijas vagy "virtualis" mennyiséget jelenti.

Lathato tehat, hogy a vizlabnyom valéban hasznos eszk6z a mindennapi termékek
eléallitasahoz sziikséges teljes vizmennyiség kimutatasara, mégis, egy masik bevett
kornyezeti hatast mér6 indikatortol, a szén-dioxid labnyomtél abban kiilonbozik,
hogy mig a szén-dioxid labnyom mindenhol azonos, ahol vizet allitanak el6, a
vizfelhasznalas hatasa attdl fiigg, hogy a vizet hol termelik ki, ezért tudnunk kell,
hogy hol keletkezik a vizlabnyom, hogy realis képet kapjunk a vizhasznalat
tényleges kornyezeti hatasarol (EU 2012: 4).

Eddig az édesviz iranti megnovekedett igényt ugy igyekezték kezelni, hogy
valamilyen modon viznovelés tortént, példaul Gj kutak, fejtések, koltségvetések,
nagyszabasu vizszallito szerkezetek vagy éppen sétalanité rendszerek épitésével. A
klimavaltozas és a sziikossé valo vizkészletek miatt a viz kinalatanak novelése sok
régioban kozelit a maximumhoz, még az EU-n belil is. Kovetkezésképpen a
vizellatas csak jobb gazdalkodassal és a vizhasznalat csokkentésével oldhatoé meg.

Egyes becslések szerint csak a technoloégiai fejlesztésekkel az EU-ban felhasznalt
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vizmennyiség kozel 40 szazalékat lehetne  megtakaritani. Tovabbi
megtakaritasokat lehetne elérni a fogyasztasi szokasok vagy a termékkeverékek

megvaltoztatasaval.

Szamos egyszeri modszer van arra, hogy mit tehetiink egyéni szinten a vizlabnyom
csokkentése érdekében. Példaul elég, ha az év soran kevesebb ételt hagyunk

veszend6bbe menni, kevesebb hust esziink, vagy kevesebb ruhat, illetve cip6t

P

vasarolunk, de vehetiink hasznalt termékeket is az Gjonnan eldallitottak helyett,
hasznalhatunk tobb Gjrahasznositott papirt, vasarolhatunk helyben eléallitott,
szezonalis élelmiszert, illetve csokkenthetjiik az altalunk elfogyasztott magas

cukortartalma termékek mennyiségét is.

1. TABLAZAT: EGYES ELELMISZEREK ELOALLITASANAK VIZIGENYE

Egy atlagos nagysagu, 15 dkg-s alma
Alma megtermeléséhez 125 liter viz kell, egy pohar (2
dl) almalé eléallitashoz pedig 230 liter.

Egy nagyobb, 20 dkg-s banan vizlabnyoma 160
liter. A vilag legnagyobb banantermeszt6
Banan orszagaban, Indiaban egy kil6é banan
megtermeléséhez atlagosan 500, mig
vilagatlagban 790 liter vizet hasznalnak.

Egy kg marhahus el6allitasahoz 15 400 liter viz
Marhahts kell; ennek 99 szazaléka az allat taplalasahoz
sziikséges.

Az arpabdl késziilt sorok gyartasahoz 1420 liter
Sor vizre van sziikség kilogrammonként; egy pohar
sor vizlabnyoma igy 74 liter.

Egy 1 kg-os blGizakenyér elkészitéséhez 1827
liter viz kell; ennek 80 szazaléka a
lisztgyartashoz sziikséges. Nyugat-Eur6paban a
kenyér vizlabnyoma jellemzéen kisebb, mint a
vilagatlag: egy francia baguette elballitasahoz
példaul 517 liter viz kell kilogrammonként.

Kenyér

Egy kg tehéntej elballitasahoz 940 liter viz kell,
Vaj és 1 liter tejb6l 50 g vajat lehet elballitani, igy a
vaj vizlabnyoma 5550 liter kilogrammonként.

Vilagatlagban a kaposzta vizlabnyoma 280 liter
kilogrammonként, am az egyes orszagok kozott
nagy kilonbségek lehetnek: Kinaban példaul

Rerpei 370 liter viz kell 1 kg kaposzta
megtermeléséhez, Japanban viszont csak 130
liter.
Sajt A tehéntejbdl késziilt sajt elballitasahoz 5060

liter vizre van sziikség kilogrammonként.
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Egy kg csirkehtis megtermeléséhez 4330 liter
viz kell. Csirketenyésztéshez 1996 és 2005
Csirkehus kozott vilagszerte 255 ezermilliard liter vizet
hasznaltak fel évente, amely a hiistermeléshez
szuikséges Osszes viz 11 szazaléka.

Forrds: https://viztisztito.hu/mennyi-viz-kell-egyes-elelmiszerekhez/ (Letoltve: 2022. 05. 18.)

A 60 milli6 embert foglalkoztaté ruhazati és szovetipari agazat becslések szerint
tobb szazmilliard dollaros iizletag, amely a vilag GDP-jének 2 szazalékat teszi ki.
Vilagszerte 150 milliard ruhadarabot allitanak el6, mig csak az Egyesiilt
Allamokban 13 milli6 tonna ruhanemtit dobnak ki. A Dan Divatintézet felmérése

szerint az dgazat a vildg masodik legszennyezdbb segédiizeme.?

A vilag gombaoloszer-felhasznalasanak 25 szazalékat a pamuttermékek teszik ki,
és a mesterséges vizszennyezés egyotode a ruhazati termékek kezeléséhez és
festéséhez kapcsolodik. Raadasul a folyton valtozé divat pazarlasra 6sztonzi a
fogyasztokat. Ha megvizsgaljuk, hogy miként lesz a gyapotbdl polo, akkor lathatjuk,
hogy a termesztés soran mennyi vizet hasznalnak fel, és a szallitassal mekkora
szén-dioxid-kibocsatas jar. A hasznalat soran felhasznalt vizmennyiség kisebb,
mint a termék eldallitasa soran. Minél tovabb hasznalunk egy anyagot, annal

inkabb megtakaritjuk az el6allitasahoz sziikséges energiat és nyersanyagokat.

Egy kilogramm gyapot el6allitasahoz a gyartok nagyjabdl 3,6 kg szén-dioxidot; 0,3
kg mitragyat; 0,3 kg gombaolészert és 20.000 liter vizet hasznalnak fel. Mas széval
egy fehér polo eldallitasahoz 2700 liter vizre van sziikség. Ez a mennyiség egy

ember vizigényét tobb mint 3,5 évig fedezné.

A fogyasztoi tarsadalomban a ruhék javitasa nem divatos. Az Egyesiilt Allamokban
1900 és 2013 kozott a szabok szama 230.000-r61 21.400-ra csokkent, ugyanakkor
lathato6, hogy egyre nagyobb az érdekl6dés az alternativ kézi ruhak irant: csak 2013-
ban az USA 860.000 tonnat exportalt alternativ kézi ruhazati cikkekbol.

Egyre tobb vallalkozas van, amely felhivja a figyelmet a mértéktelen fogyasztas
kornyezeti hatasainak problémaira. Példaul egyre tobb alternativ kézzel késziilt
bolt van, illetve vannak olyan programok is, amelyek arra 6sztonzik az embereket,

hogy egymas kozott kereskedjenek és cseréljenek.

2 https://cdn.kormany.hu/uploads/document/d/d2/d28/d28a1e991837ede4354813db756e11c0f4699eal.pdf
(Letoltve: 2022. 05. 18.)
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A Marks & Spencer bebizonyitotta a vilagnak, hogy egy nagy ruhazati vallalat is
lehet sikeres a kornyezetvédelemben. Az A terv 2007-es elinditasa 6ta a vallalat
625 milli6é fontnyi nyereséget ért el, mikozben szamos kornyezetbarat eredményt
ért el. Szaz fenntarthatosagi célt thztek ki, tobbek kozott a csomagolas

csokkentését, a hulladék hasznositasat és a megujulo energiaforrasok hasznalatat.

Az Egyesiilt Kiralysagban 2013-ban indult Gtjara a SCAP 2020 tervezet, amelyet 82
ruhazati vallalat vezetOje irt ala. A tervezet célja a szén-dioxid-kibocsatas
csokkentése 1,2 millié tonnaval évente, a vizfelhasznalas csokkentése 420 millioé

kobmeéterrel és a hulladék mennyiségének csokkentése 16.000 tonnaval.

2. TABLAZAT: EGYES RUHADARABOK ELOALLITASANAK VIZIGENYE

Egyetlen fehér polo elkészitéséhez 2700 liter
Polo vizre van szuikség. Ez a mennyiség egy ember
vizsziikségletét tobb mint 3,5 évig fedezné.

1 atlagos par zokni 15-30 g, ezek alapjan 500

Zokni liter viz felhasznalast feltételez.
Az ENSZ korabbi becslései szerint egyetlen
Farmer farmernadrag elkészitéséhez 3781 liter vizre
van sziikség, a pamut el6allitasatol a végtermék
boltba kertiléséig.
Cipé Egy cip6 elballitasahoz hozzavetdlegesen 8547

literre van sziikség.

Forras: Eurépai Unio, 2012: Az éberviz mutato

2.1.2. Megoldasi javaslat kitekintés (szakirodalmi attekintés és
jogyakorlatok bemutatasa, piaci kitekintés)

2.1.2.1.  Geotextilia

A geotextilia polipropilénbdl (vagy poliészterbdél), hére lagyulé geoszintetikus
anyagbol (talajjal, talajvizzel, aljzatréteggel, aljzattal érintkez6 muiianyag) késziil.
Altalaban két tulajdonsagat emelik ki: siirtiség, amelyet altalaban g/m?-ben adnak
meg, illetve a szakitoszilardsag, amit kN/m-ben mérnek. Ezen kiviil szamos specialis
adat jellemzi az adott geotextiliat, amelyeket a felhasznalastol fliggden figyelembe

kell venni.?

Egyszer(ien fogalmazva, a geotextilia egy mtianyagbol késziilt szovet. Szamos ember
filcként, flizként, esetleg terfilként ismeri. A geotextilidk a legkiilonbozobb

muveletekben és szamos kiilonbozé célra hasznalhatdok, a hatsé kertektdl az

3 http://www.geo-textil.hu/ (Letoltve: 2022.05.11.)
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utépitésig. Bevezetd funkcidéi a mechanikai védelem, az elvalasztas, a sziirés, a
vizelvezetés, a korroziovédelem és az alatamasztas. Szamos "rendeltetésszer(i"
felhasznalas és szamos olyan teriilet van, ahol a felsorolt funkciok hasznosak
lehetnek. Ilyen példaul a védo6 vizszigetelés, a védelem a sériilések ellen, vagy a
kiilonbozo talajrétegek (pl. fold és agyag) keveredését segitd elvalasztas. Emellett
korréziovédelmet is biztosit, ami megakadalyozza, hogy a csatornabdl lefoly6 viz
lemossa a talaj aljzatat. Emellett a viz tisztitasaban is szerepe van, hiszen képes
kisziirni a nagyobb szennyez6déseket, valamint az Gtépités soran is hasznos anyag,

mert alatamasztasként megerdsiti a gyenge felso talajréteget.?

Kétféle geotextiliat kiilonboztethetiink meg: a nem sz6tt és a szott geotextiliat. A
tipusok elnevezése a gyartastechnologiat jeloli. Ebbél fakadéan a két tipus
megjelenése merében mas, azonban a gyartastechnologianak célja nem esztétikai,
hanem gyakorlati, igy mindkét tipusnak megvannak a sajat er6sségei, els6dleges
felhasznalasi tertletei. Ennek tudataban kell a megfelel6 valtozatot kivalasztani,
figyelembe véve, hogy a legfontosabb cél mellett még milyen funkciot kell ellatnia
a geotextilianak. A nem szo6tt geotextiliat leginkabb filc néven ismerik, mivel
filcszeri anyagbodl késziil. A szétt értelmezés vékony és izz6 miianyag szalakbol

(csikokbol) készult sik szovet.

2.1.2.2.  Nem szétt geotextilia

A nem szo6tt geotextilia tlinemezeléssel vagy hokezeléssel késziil. Tinemezelés
esetében el6szor folyamatos, vékony szalakat készitenek mianyagbol, amiket
véletlenszeriien fektetnek egymasra. Minél tobb szalat hasznalnak, annal stir(ibb a
geotextilia. A szalakat végul ezernyi ti nemezeli folytonos textiliava. Ettol lesz a
nem szOtt geotextilia anyaga hasonlé a nemezelt anyagokhoz és emiatt ragadt ra
sok helyen a filc vagy fliz megnevezés. Hokezeléssel készitett geotextilia esetében
forr6 hengerek kozott alakul folytonos anyagga a vattaszeri muianyag.
A tinemezelt geotextilidkat utdlagos hokezelésnek is ala lehet vetni. Ez még
er0sebbé teszi az anyagot, emiatt ugyanakkora teriileti striiség mellett ezek a

geotextiliak mechanikailag ellenallobbak.®

A tinemezelt, majd mindkét oldalon hokezelt nem sz6tt geotextiliak jellemzoen

hossz- és keresztiranyban is ugyanakkora szakitoszilardsaggal rendelkeznek. Ehhez

4 https://geotextilia.hu/ (Ledltve:2022.05.24.)
5 https://geotextilia.hu/geotextilia-muszaki-jiellemzoi/ (Letéltve: 2022.05.06.)
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képest a nem hokezelt, vagy csak egy oldalon hokezelt tipus az egyik iranyban
er6sebb. A nem szOtt geotextilia jellemzéen fekete, sziirke és fehér szinekben
elérhet6.

Természetesen minden geotextilia alapvetd képességét, az elvalasztd szerepet
kivaléan betolti, de igazan fontos szerepe a sztirésben, a mechanikai védelemben és
a drénezésben van. Jellemz6en ott alkalmazzak, ahol a geotextiliara nehezedo teher

eloszlatasa nem jatszik kulcsszerepet. ©

2.1.2.3.  Zokni Csereprogram
A Zokni Csereprogram egy hulladékcsokkentd, kornyezetvédelmi torekvés, amely
Gjrahasznositja a kidobott zoknikat, és tiifilccé alakitja at dket, ezaltal csokkentve

a hulladék mennyiségét.

Az akci6 a kornyezetvédelem jegyében indult a Fold Napjan, 2014. aprilis 22-én a
szegedi Fuvészkertben.” A program alapitbja, oOtletgazdaja Csanyi Zoltan. A
Zoknicsere Program az alapité legjobb tudomasa szerint az elsé ilyen jellegt
program a vilagon. A csereprogram célja, hogy médot adjon a hasznalt zoknik
Gjrahasznositasara és Gjrafelhasznalasara, ezaltal csokkentve a hulladék
mennyiségét és a kornyezetterhelést. A zoknikat Osszegy(jtik, és tifilcet
készitenek beldliik, amelyet szigetelésre, kertészkedésre, vizvezeték-szerelésre és

festésre hasznalnak fel.

Az els6 magyarorszagi Zokni Csereprogram hazankban egyediilallé projekt, nem
egy kiilfoldi modell atvétele. A Zokni Csereprogramban a szegedi székhelyG ZV-
Impex Bt. vallalkozas lyukas, kopott vagy par nélkiili, de tiszta zoknikat gytijt 6ssze.
Eddig kozel 9000 csalad csatlakozott a programhoz, de ez a szam folyamatosan
béviill. A Magyar Posta is csatlakozott ehhez a kezdeményezéshez, igy akar

ingyenesen is el lehet kiilldeni a hasznalt, lyukas vagy paratlan zoknikat.

A szervezet célja a kezdetekt6l fogva az volt, hogy meg6rizze nonprofit statuszat. A
kezdeményezés nagy hangsulyt fektet a kornyezeti nevelésre, ezért szamos
iskolaban zoknigytjtést szervezett, valamint el6adasokat tart a diakoknak és az
oktatoknak a kornyezeti nevelés fontossagarél és a kornyezetre gyakorolt
elényokrol. Magyarorszagon els6ként a Zokni Csereprogrammal egyre tobb csalad

zokni viselési kultarajat teszi kornyezettudatossa. A program altal visszanyerik a

8 https://geotextilia.hu/geotextilia-tipusai/ (Letoltve:2022.05.24.)
7 https://zoknicsere.hu/fold-napja-2014-a-zokni-csereprogram-elstartol/ (Letoltve: 2022.05.02.)
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zoknikat, majd a hasznalt zoknikbél elvalaszt6 anyagot készitenek az asztalosipari
segédanyagokhoz és geotextiliat az utépitéshez.
A kimosott zoknik Gj szerepben is megjelentek: a zoknikbdl késziilt tinemezelt
filcet mar a batoripar is hasznositja a karpitos termékek készitésekor. Emellett
takar6 folia készitésére, hang és hoszigetelésre is egyarant alkalmazzak, illetve
eloszeretettel hasznaljak a cs6szerel6k is a falba épitett csovek hoészigetelésére.
Ingyenes zokni-visszavaltasra is van lehet6ség: a Magyar Posta altal a
csomagfeladasra alkalmas postakon, a vallalat altal kaldott cimke segitségével

ingyen fel lehet adni a régi zoknikat. A hasznalt zokni csomag feladasahoz

a www.zoknicsere.hu oldalon kell igényelni egy cimkét. A hasznalhat6 allapotban
lévé  zoknikat pedig raszoruloknak adomanyozzak  segélyszervezetek

kozremuikodésével.

A csereprogramot iranyité cég egyik btiszkeségének vallja azt, hogy a Zokni
Csereprogram a jotevok és a jotékonykodo szervezetek kozotti hid, ami altal a
zoknik valéban eljutnak a raszorulokhoz.
A vallalat mindemellett a Zokni Csereprogramban résztvevok kornyezetvédd
cselekedetét egy, a Dressa webaruhazban felhasznalhaté kuponnal jutalmazzak. A
cég minden zokni kiilldének ezer forint értéki kuponkodot kiild az e-mail cimére,
amit 5000 Ft feletti vasarlas esetén lehet alkalmazni és nem csak zokni vasarlasra

lehet felhasznalni.

Folyamat

A zoknik ujrafelhasznalasaval vizet lehet megtakaritani, mivel a tinemezelés soran
nem kell nagy mennyiségii vizet hasznalni és nem torténik ivoviz felhasznalas sem.
A megtakaritasnak ez a formaja is igazolhatbéan szemléletes, és az Osszegyjtott

zoknik mennyiségének novekedésével egyre nagyobb szamokat mutat.

A gyapot eléallitasahoz és a pamut feldolgozasahoz felhasznalt vizmennyiséget
nem hasznaljak fel Gjra. Ez a program igy szamos haztartas altal évente felhasznalt
vizmennyiséget takarit meg. 1 db po6lo6 eldallitasdahoz nagysagrendileg 2.000 liter,
vagyis 2 m? viz sziikséges. Ez a szam pedig abbdl all 6ssze, hogy mire a gyapotbdl,

elemi szal és abbol pedig a polo lesz, ennyi vizre van sziiksége a folyamatnak.

Egy atlagos pol6 salya 80-100 gramm, aminek elkészitéséhez 2.000 liter ivovizre

van sziikség. Egy atlagos par zokni 15-30 gramm, igy az el6z6ek alapjan 500 liter viz
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felhasznalast feltételezhetjiik az eldallitas soran. (A zokni negyed akkora stalyahoz

a felhasznalando6 viz mennyisége is negyed annyi.)

Egy atlagos négytaga csalad éves ivoviz felhasznalasa 155 m?3. Hivatalos adatok
alapjan kiszamitottak, hogy egy tonna zokni el6allitasihoz mennyi vizet
hasznalnak fel a gyarak és ezt viszonyitottak az egy csalad atlagos éves viz
felhasznalasahoz. Ezek alapjan az lathato, hogy egy tonna zokni Gjrahasznositasaval

153 csalad éves felhasznalt vizmennyisége spoérolhaté meg.?

Eredmények

A kezdeményezés 2014-ben indult el és mar a kezdetekkor hatalmas eredményeket

értek el. A Zokni Csereprogram hivatalos oldalan (https://zoknicsere.hu/) talalhato

adatok szerint 2014-ben 7930 m? (1 focipalyanyi) szigetel6anyag késziilt el az
ujrahasznositott zoknikbo6l, 87 kg zokni adomany érkezett raszoruldk szamara,
10.081 csalad érdeklé6dott az Gjrahasznositasi program irant és 875 kg bekiildott

zokni gy(lt 0ssze, ami csaladonként atlagosan 2,5 kg zoknit jelent.

2022.02.15-ig osszesen 23 tonna zoknit hasznositottak tGjra, megspoérolva ezzel
3350 csalad éves ivovizfogyasztasanak megfelelé mennyiségii vizet. Osszesen
1.170.000 par bekuldott zokni és 4330 par adomanyzokni gytlt Ossze.
Tobb cégnél is népszeriiségre tett szert a ZoknigyGjtés, koztiikk a Budapest Banknal
és a Hungrana Kft.-nél. A kezdeményezés a tervek szerint 6szt6l mar a hasznalt
harisnyakat, melltartokat is begy(ijt majd, hogy a miszalas ruhafélékbdl az
utépitésnél hasznalhat6 geotextiliat készithessenek — nyilatkozta Csanyi Zoltan, a

kezdeményezés elinditdja a delmagyar.hu-nak.

2.1.3. A pilot cselekvés pontos bemutatasa

Mint ahogy latszik a fentiekbdl a zoknicsere program otlete nem téliink szarmazik,
hanem nyolc éve miikodik és els6sorban a lakossagot vonjak be a programba

(https://zoknicsere.hu/). A cselekvések kidolgozasa soran ez az egyetlen olyan

konkrét projekt, amely mar régebb 6ta szervezett keretek kozott miikodik. Az itt
emlitett zoknicsere.hu oldallal hossz( idén keresztul, tobb forumon keresztik
probaltunk kapcsolatba l1épni, am az erre iranyul6 er6feszitéseink nem hoztak

eredményt.

8 https://zoknicsere.hu/tobb-mint-2000-csalad-eves-fogyasztasanak-megfelelo-vizmennyiseget-takaritottuk-
meg/ (Letoltve: 2022.05.02.)
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Ezen a ponton felmeriilt, hogy ezt a tevékenységet kihagyjuk a pilot projektbdl,
vagy lecseréljiik egy masikra, am agy dontottiink, hogy a projekt pilot-partner
uzletben val6é megvalositasahoz nincsen sziikségiink feltétleniil ezekre a keretekre,
igy a programot a zoknicsere.hu bevonasa nélkiil is megvalosithatonak lattuk.
Ehhez gytjtédobozt készitettiink, altalunk tervezett és nyomtatott plakatokat

vittiink a helyszinre, a kovetkez6 szoveggel:
Zoknigyiijto pont
Eddig a kukaba dobtad a hasznalt zoknijaidat? Mostantol ennek vége!
Hozd el a boltba és csokkentsd az 6kolabnyomod!
1. Hozd el hasznalt, kidobdsra szant zoknidat és tedd a dobozbal
2. Mi elszallitjuk azokat.

3. A hasznalt zoknikbol szigetelbanyag késziil a buatoripar szamara, valamint

geotextilia utak épitéséhez!

4. llletve a hasznalhato dllapotban lévé zoknijaitokat, raszoruloknak adomdnyozzuk

segélyszervezetek kézremiikbdésével!

Tudtad, hogy minden tonna ujrahasznositott zoknibol egy egész focipalyanyi

szigetel6anyag (tiinemezelt filc) késziil?
Minden zokni szamit, ne a szemétbe dobd!

A zokniknak karton gytjtédobozt is vittiink mind a Tamasiban, mind a
Simontornyan talalhat6 COOP tizletbe. Ezeken feliil — azt gondolva, hogy ilyen
tevékenységekben senki nem szeret legels6 lenni — néhany zoknit is elhelyeztiink
a gyljtédobozokba, ezzel kivantuk 0Osztonozni a vasarlokat arra, hogy Ok is
vegyenek részt a gytijtésben és vigyenek néhany zoknit az tizletbe. A tevékenység
sikerességére és a kés6bbiekre iranyul6 javaslatainkra a tanulmany egy kés6bbi

részén térink ki.
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2.2. Szatyorhasznalat - vasarlok altal, passziv cselekvés,
hasznaldi-eredményt élvezé

A szatyorhasznalat szintén a vasarlok altal végzett tevékenység, am — a
zoknigytjtéssel ellentétben — itt passzivan vesznek részt a cselekvésben, illetve 6k
élvezik annak eredményét is, tehat feltételezésiink szerint jelen tevékenység az,
amelybe legnagyobb sikerrel tudjuk bevonni a vasarlokat. Ez az egyik olyan
tevékenység, ami kifejezetten fontos volt a pilotpartnernek, hiszen 6k mar
korabban 6koszatyrokra tértek at, melynek koltségét nem terhelték at a vasarlokra,
igy a probléma vasarlok szamara valé bemutatasa és kozos feldolgozasa minden fél
szamara elényos eredményeket hozhat. Feltételezésiink szerint jelen
tevékenységbe olyanok is bekapcsolddnak, akiknek a motivacidjuk nem feltétleniil
a fenntarthatosagban és a kornyezetvédelemben gyokeredzik, hiszen szamukra egy

elonyos tevékenységrol beszélhetuink.

Jelen cselekvés lényege, hogy a vasarlok textilszatyrokra alljanak at és
rendszeresen azokat hasznaljak kisebb, és nagyobb bevasarlasaik soran. Am mig
maga a szatyor elvétele nem igényel kifejezetten aktiv tevékenységet a vasarlok
részérol, addig a szatyor Gjra hasznalata igényelhet er6feszitéseket, cél tehat, hogy
a fenntarthatésag ugyét érezzék annyira magukénak, hogy odafigyeléssel
forduljanak a szatyorhasznalat felé, igy ne felejtsék el azokat Gjra magukkal vinni

és tobbszor hasznalni.

2.2.1. Probléma bemutatasa

A tengerek és az 6ceanok mtianyag szennyezése globalis szinti kornyezeti
problémava nétte ki magat az elmalt 60 évben. Az emberiség az 1950-es évektol
kezdve jelentés mennyiségben allit el6 mutanyagbo6l késziilt targyakat és
eszkozoket, ami jelentd6s mértékii hatassal van az okoszisztéma miikodésére,
az egyszer hasznalatos miianyagok, azon belul is a mianyag zacskok hasznalata. A
tengeri kornyezetbe keriilt mikromtianyagok a lebomlott makromiianyagokbdl,
mint példaul mGanyagzacsko, szarmaznak. A mikro- és makromiianyagok pedig a

nem megfelel6 hulladékgazdalkodas révén kertilnek a tengeri kornyezetbe. 1°

9 http://real.mtak.hu/105948/1/gubek 1.pdf (Gubek 2016 idézi Derraik 2002) (Letoltve: 2022. 05. 16.)
10 https://doi.org/10.1016/j.marpolbul.2017.02.048 (Letosltve: 2022. 05. 16.)
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A mianyag zacskokat alapvetéen koéolaj felhasznalasaval allitjak el6, amely nem
szamit megujul6 er6forrasnak.'! A miianyagbdl késziilt szatyrok miutan kidobasra
keriilnek, lassan bomlanak le, igy hossza ideig terhelik a kornyezetet. A lebomlasi
idejiilk megkozelitéleg 300-400 év és egy ember atlagosan 20 percig hasznalja
Oket.'? A felmérések arrdl arulkodnak, hogy a szatyrok 90%-at mindossze egyetlen

egyszer hasznaljak fel, utana eldobasra kertilnek.

Egy 2008-as kozlemény szerint vilagszerte tobb mint 500 milliard mianyag zacsko6t
hasznalnak évente, ez percenként kozel 1 milli6 zacskoét jelent. Sajnalatos tény,
hogy a mtianyag zacskok tobb mint 100.000 tengeri teknds és tengeri allat
pusztulasat eredményezik évente.'*> Az Eur6pai Unidban mért adatok szerint évi
100 milliard darab egyszer hasznalatos zacsko6t hasznalnak el az emberek, amely
percre lebontva 190.000 darabot tesz ki. Egy unidéban €16 allampolgar koriilbeliil
200 darabot hasznal fel egy évben. Az igy keletkez6 hulladék mindossze 6,6
szazalékat hasznositjak Gjra.'* Ezzel szemben az Egyesiilt Allamokban él6k egy
esztend6 alatt atlagosan 365 mianyag zacskot hasznalnak fejenként. Ezek alapjan

lathato tehat, hogy igen jelent6s hulladékmennyiségrol beszélhetiink.

Dania pozitiv példaként emelheté ki, hiszen a dan lakosok évente atlagosan
mindossze négy zacskot hasznalnak el.'® Ez tobbek kozott azzal magyarazhato, hogy

a dan kormany 1994-ben adét vetett ki a mianyag zacskokra.

2.2.1.1. A covid jdarvdny hatdsa

A 2020-ban begyrizé vilagjarvany sajnalatos médon nem konnyitette meg az
egyszer hasznalatos mutanyagokkal valo kiizdelmet. Koztudott, hogy a COVID-19
els6sorban az egészségugyet terheli le, ugyanakkor figyelemre mélto a gazdasagra,
a tarsadalomra és a kornyezetre gyakorolt hatasa is, hiszen az utébbi idében
megnovekedett az egyszer-hasznalatos miianyagok iranti kereslet, aminek oka,
hogy a jarvanyhelyzet kialakulasa miatt mindenki fokozott figyelmet forditott a

higiéniara. Ebb6l adédbéan a szupermarketekben a fogyasztok és a szolgaltatok

11 https://study.com/blog/which-countries-have-banned-plastic-bags.html (Let6ltve: 2022. 05. 16.)

2https://www.greenpeace.org/hungary/blog/4114/miert-valaszd-a-vaszontaskat-az-eldobhato-
muanvag-szatyor-helyvett/ (Letsltve: 2022. 05. 16.)

13 https://www.sprep.org/attachments/Publications/FactSheet/plasticbags.pdf (Letdltve: 2022. 05. 16.)

1410.20332/tvk-jnatconserv.2016.22.62 (Letoltve: 2022. 05. 16.)

15 https://www.nationalgeographic.com/science/article/plastics-facts-infographics-ocean-pollution
(Letoltve: 2022. 05. 16.)
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jobban preferaltak az egyszer hasznalatos élelmiszer-csomagolasokat, kiilonosen a

miuianyag zacskok hasznalatat.!®

2.2.1.2. A miianyag zacskok tipusai

A muianyag szatyroknak tobb fajtaja is ismert, ilyenek példaul a leboml6 mtianyag
zacskok is. A lebomlo6 zacskokat két csoportra lehet osztani: a biologiailag lebomlo
és a szimplan ,lebomlé” zacskokra. A biologiailag leboml6é mtianyag olyan
természetes anyagokbol késziil, mint a cukornad vagy a kukoricakeményitd, igy
annak lebomlasa kevésbé kornyezetszennyezd, azonban ahhoz, hogy a tényleges
bomlasi folyamat elinduljon, specialis koriilmények sziikségesek: a bomlashoz
mikroorganizmusokra és gombakra van szikség. Ezzel szemben a(z) (oxidativan)
»lebomld” zacskok jelentds terhet jelentenek a kornyezetre. Ez a tipus sohasem
bomlik le teljesen, hanem az id6 elteltével apro, olykor szabad szemmel nem lathato
darabokra esik szét. Ezek a mikroanyagok szétszérdédnak a talajban és a levegdben,
amelyek késébb valamilyen modon bejutnak az emberek vagy az allatok
szervezetébe.!” Ezeket a mikromiianyagokat kés6bb mar lehetetlen 6sszegytjteni,
ebbd6l adédoéan elkeriilhetetlen a kornyezetkarosité hatasuk. Tovabba ezek a
szatyrok nem tisztan mtianyagbol késziilnek, hanem kiilonféle adalékanyagok
(példaul fémek) talalhatéak meg benniik és ezek az anyagok megakadalyozzak a
szakszer(i Gjrahasznositast.'® A mikromianyagok meglétét mar kimutattak az
élelmiszerekben és az emberi szervezetben is. Empirikus vizsgalatok alapjan
kimutathato, hogy a miianyag részecskék képesek bekertilni az emberi véraramba,

ennek pedig belathatatlan hosszatavu egészségiigyi kovetkezményei lehetnek.!®

2.2.1.3. A miianyag szatyrokkal kapcsolatos fogyasztoi attitidok

A Szazadvég 2019-ben a fogyasztasi szokasokrol készitett kvantitativ felmérést,
amelyben tobbek kozott a mianyag szatyrok hasznalataval kapcsolatos attitidoket
mérték fel. A vizsgalatban résztvevok 10 szazaléka minden egyes nap, tovabbi 8
szazalékuk hetente 4-6 alkalommal szokott ilyen zacskokat hasznalni. A tobbség
zoldségek, gyumolcsok és pékaruk vasarlasa esetén veszi igénybe ezeket. A
megkérdezettek hozzaallasa a mianyag szatyrok helyettesitéséhez, tehat

kivonashoz meglehet6sen pozitiv. Ha lehet6ségiik lenne arra, hogy dontsenek az

16 http://real.mtak.hu/119600/1/CEEP 2020 2.pdf (Letéltve: 2022. 05. 16.)

"https://hu.euronews.com/2019/07/01/mi-a-kulonbseg-a-lebomlo-biologiailag-lebomlo-es-a-
komposztalhato-zacskok-kozott (Letsltve: 2022. 05. 16.)

18 http://szelektalok.hu/becsapos-a-lebomlo-muanyag-zacsko/ (Letéltve: 2022. 05. 16.)

19 https://doi.org/10.1016/j.envint.2022.107199 (Letoltve: 2022. 05. 16.)
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egyszerhasznalatos miianyagzacskok kivonasarol, akkor kozel haromnegyediik (74

szazalékuk) kivonna 6ket a forgalombol.

2.2.2. Megoldasi javaslat Kkitekintés (szakirodalmi attekintés és
jogyakorlatok bemutatasa, piaci kitekintés)

2.2.2.1.  Miianyag zacskokkal kapcsolatos kormdnyzati szankciok

Mar szamos orszag felvette a harcot a mianyag zacskokkal szemben, azonban a
szabalyozasok, esetleges tiltasok sulyossaga régionként és orszagonként eltérd
lehet. Az iparosodott orszagokkal ellentétben, a globalis dél orszagai elismerten
szigorabb intézkedéseket hoztak a mtianyag zacskok ellen. Afrikaban mar 13
orszagban (Kenya, Tanzania, Mali, Kamerun, Uganda, Malawi, Etiopia, Marokko,
Dél-Afrikai Koztarsasag, Ruanda, Botswana) betiltottak, megadoéztattak vagy
valamilyen formaban szankcionaltak a miianyag hasznalatot, kiemelt figyelmet
forditva az egyszer hasznalatos mtianyagokra és miianyagszatyrokra. A
kontinensen beliil a kelet-afrikai orszagok (Ruanda, Kenya, Uganda) azok, amelyek
tobbiekhez képest is nagyobb erdkkel probaljak visszaszoritani a mtianyag
hulladékot: Kenya példaul 2017-ben tiltotta be a mianyagszatyrok hasznalatat.?® A
mianyag elleni fellépés igen szigora ezeken a teriileteken, hiszen akik gyartjak,
eladjak vagy hasznaljak ezeket a zacskokat, akar 40.000 dollaros birsagot vagy négy
év bortonbtintetést is kaphatnak.?! Kozvetlentil a tilalom bevezetése utan a
muanyag zacskok hasznalata Dél-Afrikaban 90%-kal csokkent, ugyanakkor a
feketepiacokon ezek tovabbra is beszerezhet6ek, igy a mindennapi hasznalatbol
nem tudott teljes mértékben elt(inni, de Ggy tlinik, hogy a bevezetett szankciok

hosszatavon ki fogjak fejteni hatasukat.

Az Egyesiilt Allamokban és Ausztraliaban is torekszenek a kérnyezettudatos
szankciok bevezetésére, azonban ez idaig még nem vezettek be orszagos szint(i
tilalmat vagy dijat a mianyag zacskokra. Pozitivumként konyvelhetd el, hogy az
emlitett két orszagban mar tobb allam betiltotta a mianyagszatyrok hasznalatat (az
Amerikai Egyesiilt Allamokban Kalifornia volt az els6, amely bevezette ezt a

korlatozast).??

20 https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2399654421994836 (Letoltve: 2022. 05. 16.)

2ihttps://www.origo.hu/gazdasag/20180425-kenya-muanyag-tilalom-negy-ev-borton.html (Letsltve:
2022.05.16.)

22 https://www.statista.com/chart/14120/the-countries-banning-plastic-bags/ (Letdltve: 2022. 05. 16.)
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Az Eur6pai Uni6é 2019. majusaban fogadta el az egyszer hasznalatos miianyagok
tiltasara vonatkozoé iranyelvet. 2021-ben betiltasra kertiltek az olyan egyszer
hasznalatos muanyagok, mint példaul az egyszer hasznalatos ev6eszkozok,
tanyérok, szivoszalak, filpiszkalok. Az el6iras szerint 2021-ig minden EU-s
tagallamnak reagalnia kellett a bevezetett iranyelvre valamilyen jogszabaly
formajaban. Ennek hatasara a magyar kormany is vezetett be torvényeket annak
érdekében, hogy megfékezzék a miianyag hulladék terjedését. A Magyar Parlament
2020. jalius 3-an fogadta el az egyszer hasznalatos miianyagok kivezetésére
iranyul6 jogszabalyt. Az unids iranyelveken tulmenéen a magyar kormany
kiterjesztette a jogszabalyt a miianyag zacskok hasznalatanak korlatozasara is.
2021 jalius elsejétél minden 15 vagy afolotti mikron falvastagsaggal rendelkezé
mianyag hordtasak betiltasra keriilt, tovabba jelent6s valtozasok detektalhatdak a
termékdijakban is.?®* A mtianyag zacskok kornyezetvédelmi termékdijat a korabbi
57 forintos kilogrammonkénti arr6él 1900 forintra emelték. Ez zacskonként
atlagosan 5 forintos aremelkedést jelent. A szabalyozasok bevezetése mellett a
kormany a gyartokat 2020-ban 10 milliardos palyazati segitséggel 0sztonozte az

atallasra.®*

Franciaorszag, Ausztria, Olaszorszag és Németorszag betiltotta a vékony mianyag
zacskok bizonyos tipusait, és elbirjak, hogy azokat komposztalhaté zacskokkal kell
helyettesiteni. Az azsiai régiok koziil Kina volt az az orszag, ami 2008-ban betiltotta
a vékony miianyag zacskokat, és ezzel egyidejlleg elkezdte a strapabirobb
zacskokra vonatkozoé dij kivetését. A fenntarthatdsaggal kapcsolatos terveik kozott
szerepel az, hogy 2020 végéig a nagyobb varosokban betiltjadk az Osszes nem

komposztalhat6 zacskot, majd 2022-ig ezt a tilalmat az egész orszagra Kiterjesztik.?®

Mint ismeretes, az eurdpai orszagok koziil Dania az az orszag, amely mar évekkel
ezel6tt hatarozottan lépett fel a mianyagszennyezés ellen. Ez volt a legels6 orszag,
amely kifejezetten a miianyag zacskokra vetett ki adot.?s A szankcio bevezetését

kovetden a fogyasztas mintegy 800 millié zacskorél 400 millié zacskora csokkent,

23 https://probiort.hu/egyszer-hasznalatos-muanyagok-tiltasa-2021-julius-1-tol/ (Letdltve: 2022. 05.
16.)

24 https://kormany.hu/hirek/muanyag-termekek-a-betiltas-utjara-leptunk (Letéltve: 2022. 05. 16.)

25 https://www.statista.com/chart/14120/the-countries-banning-plastic-bags/ (Letéltve: 2022. 05. 16.)

26 https://canvas.disabroad.org/courses/4391/pages/denmarks-plastic-bag-taxes (Letoltve: 2022. 05.
16.)
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tehat a felére zuhant a felhasznalt miianyag szatyroknak a szama.?’” Az orszag
mianyag elleni kiizdelme azéta sem allt meg, 2021 januarjatdél a dan
allampolgaroknak legalabb 4 dan koronat (atszamitva 0,54 euro6t) kell fizetnitik egy
miianyag hordtaskaért az iizletekben, fiiggetleniil a taska méretétdl és tipusatol.?
Mindez arra vilagit ra, hogy egy adé bevezetésével latvanyos eredményeket lehet
elérni.

2.2.2.2.  Nagyvillalatok szankcioi a miianyag hulladék korldtozdsa érdekében

A kornyezettudatossag jegyében szamos ismert nagyvallalat vezetett be olyan
intézkedéseket, amellyel mérsékelni szeretnék a felgyiileml6
hulladékmennyiséget. Az Aldi példaul azon dolgozik, hogy 2022-re sajat markas
csomagolasainak 100%-a Gjrafelhasznalhato, Gjrahasznosithato vagy
komposztalhat6 legyen.?® Magyarorszagon az Auchannal lathatunk ilyen jellegti
torekvéseket: a cég kiilonbozé teriileteken (lasd zoldség-gytmolcs és a pékaru
osztalyon) az egyszerhasznalatos miianyagzacskokat tobbszor hasznalatos és
leboml6 csomagolbeszkozokre cserélte le. Céljuk, hogy a zoldségek, gytiimolcsok,
pékaruk, halak és htsok olyan 100%-ban novényi alapanyagokbol késziild

csomagolasba keriiljenek, amelyek lebomlok, illetve komposztalhatok.3°

A Spar célzottan Gjrahasznalhat6 tasakokat reklamoz, ezzel is buzditva a vasarlokat
a tobbszor hasznalatos szatyrok hasznalatara.3! A brit Lidl a mGanyagcsokkentési
és ujrahasznositasi programja részeként az Osszes egyszer hasznalatos miianyag
gylimolcs- és zoldségtaskat komposztalhat6 alternativakra cseréli le tizleteiben. Az
informaciok szerint ezzel a 1épéssel 275 tonna hagyomanyos egyszer hasznalatos

miuianyagto6l szabadulnak meg.3?

A Co-op Hungary Zrt. a hazai élelmiszerkereskedelmi szereplék koziil 2017-ben
elsbként inditotta el hasznalt étolaj visszagy(ijt6 szolgaltatasat. 2021-re 279

szupermarketben valt alapszolgaltatassa, de megkozelitoleg 520 tizletben érhet6 el

27 https://green-budget.eu/wp-content/uploads/Tax-on-plastic-bags FINAL.pdf (Letoltve: 2022. 05.
16.)

28 https://stateofgreen.com/en/news/denmark-puts-an-end-to-free-plastic-bags/ (Letoltve: 2022. 05.
16.)

2https://www.thegrocer.co.uk/aldi/aldi-launches-in-store-soft-plastics-recycling-
points/656155.article (Letoltve: 2022. 05. 16.)

0https://www.auchan.hu/reszletek/hirek/ujabb-elelmiszerkategorianal-vezet-be-kornyezetbarat-
csomagolast-az-auchan (Letoltve: 2022. 05. 16.)

31 https://www.spar.hu/sajto/ujrahasznalhato-tasakokasparban (Letéltve: 2022. 05. 16.)

32 https://www.retailgazette.co.uk/blog/2021/09/lidl-to-swap-out-single-use-fruit-veg-plastic-bags-
for-compostable-alternatives/ (Letéltve: 2022. 05. 16.)
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olajpont, ami a vasarlok korében népszerii. A miianyag hulladék elleni kiizdelem
kapcsan a kereskedelmi csoport mintegy 300 tizletében elkiilonitett helyen
“Gjrahasznalhat6 kornyezetbarat termékeink” név alatt elérhet6k komposztalhato
taskak, papirtaskak, bevasarlé dobozok, zoldség-gyiimolcs halok, valamint

kornyezetbarat Gjra hasznalhat6é pékarus tasakok.

2.2.2.3.  Ujrahasznositds

Hazankban jelenleg nincs kiépitve az a megfelel6 infrastruktira, amely a szatyrok
és a leboml6 mtianyagok begytijtését kezelné, tovabba nem allnak rendelkezésre
olyan komposztalashoz sziikséges, nagy kapacitast telephelyek, amelyek
megoldast nyuajtananak a hulladék orszagos szinten torténd kezelésére.
Magyarorszagon a szatyrokat a hulladékbegyijtési rendszer altal bevezetett sarga
jelzési mitianyagtartalyokba lehet elhelyezni. Ezekbe kétfajta miianyag
nejlonszatyrot lehet elhelyezni: a nagy striségt (HDPE) és az alacsony siriségii
polietilénb6l (LDPE) gyartottat. Jelen pillanatban hazankban a kis- és
nagykereskedelmek tobbsége nem foglalkozik célzottan a miianyag zacskok
ujrahasznositasaval. Ebbél kifolyolag nem helyeznek ki erre a célra elhelyezett
hulladéktarolokat, ahol le lehet rakni a feleslegessé valt mtianyag szatyrokat és
csomagolasokat, azonban ez megoldas kiilfoldon egyre nagyobb népszeriiségnek
orvend: mar tobb kilfoldi székhely(i nagyvallalat is elhelyezte iizleteiben. Az Aldi
példaul az Egyesilt Kiralysagban talalhatd tobb tizletében is bevezette ezeket a
hulladéktarolokat. A tarolok alkalmasak arra, hogy vasarlok mianyag
hulladékokat, példaul chipses és kenyeres zacskokat helyezezzenek el benne. Ha
sikerrel jar ez a kezdeményezés, a cég mind a 900 tizletében bevezetésre keriilnek

ezek a hulladéktarolok.3?

2.2.2.4.  Alternativdk

A sz6tt polipropilénbdl, a pamutbél, a papirbdl, az Gjra felhasznalhaté mtianyagbol,
a komposztalhaté anyagbol, illetve a jutaszovetbdl késziilt taskak lehetséges
alternativanak bizonyulnak. Ezeknek azonban vannak negativumai is. A miianyag
csomagoléanyagokat és taroloeszkozoket ugyan lehet helyettesiteni papirbol

készult valtozatokkal, azonban hosszttavon ez sem jelent megoldast. A noévekvo

33https://www.thegrocer.co.uk/aldi/aldi-launches-in-store-soft-plastics-recycling-
points/656155.article (Letoltve: 2022. 05. 16.)
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papirgyartassal egyiitt jaré nagyobb erddirtassal n6 az 6kologiai labnyom, valamint

Magyarorszagon jelenleg kevésbé miikodik hatékonyan a papir Gjrafeldolgozasa.?*

A polipropilénbdl és a jutaszovetbdl késziilt taskak hasznosak ugyan, de kevésbé

tarthatbak tisztan, igy higiéniai problémak mertilhetnek fel veliik kapcsolatban.

Osszességében a kornyezet szamara a bio alapanyagokbol elallitott termékek a
legartalmatlanabbak.®®> A biotermelés szamos elénnyel jar, gondoljunk csak arra,
hogy a termelés soran nem hasznalnak karos vegyszereket, igy elkeriilhet6 a
talajszennyezés. Ugyanakkor ennek is megvan a maga hatuliitbje. Egy
vaszontaskanak nagyobb a gyartas, viz és energia igénye, viszont egy ilyen szatyor
elkészitése a bolygd szempontjabol 7100 mianyag zacskd legyartasaval

egyenértékii.®t

2.2.3. A pilot cselekvés pontos bemutatasa

Az egyeztetés és jelen cselekvés megvalositasanak lefixalasa utan mintaszatyrot
vittiink az iizletbe a pontos méret meghatarozasa érdekében, ez a szatyor viszont
kicsinek bizonyult (20*20 cm), igy k6zos megegyezés alapjan nagyobb 40*30-as
szatyorméretet jelotiink ki, igy esett a valasztasunk az IKEA altal arusitott
SKYNKE?®*" szatyrokra, melyekbdl két szint szallitottunk a boltokba (az alabbi képen

lathato fekete-fehér szinfit, illetve sarga-rozsaszin szintt), 210-210 darabot.

34https://www.greenpeace.org/hungary/blog/6107/magyarorszag-betiltja-a-muanyag-zacskokat-de-
mi-kell-ahhoz-hogyv-ennek-tenvleg-orulhessunk/ (Letdltve: 2022. 05. 16.)

35 https://www.ebpsupply.com/blog/alternatives-single-use-plastic-bags (Letdltve: 2022. 05. 16.)

36 https://xforest.hu/mit-lehet-ujrahasznositani/ (Letdltve: 2022. 05. 16.)

37 https://www.ikea.com/hu/hu/p/skynke-bevasarlotaska-csikos-fekete-feher-80517674/
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1. ABRA: A BOLTOKBA SZALLITOTT SZATYOR

Forras: https://www.ikea.com/hu/hu/p/skynke-bevasarlotaska-csikos-fekete-feher-80517674/

A szatyor szine és stilusa elhanyagolhaté tényezonek tiinhet, hiszen a
kornyezetvédelem és a fenntarthat6sag a cél ebben az esetben. Mégis kifejezetten
fontos, hogy a vasarlok tetszését legalabb annyira elnyerjiik veliik, hogy szivesen

magukkal vigyék és hasznaljak éket a kés6bbiekben.

igy tehat 420 szatyrot szallitottunk el az iizletbe, a célbol, hogy a vasarlok elvegyék
azokat és Gjra hasznaljak 6ket. Jelen programra szintén egy plakattal hivtuk fel a

figyelmet, melynek a szovege igy szolt:

Hasznalja batran, hasznalja tébbszor!

Vegyen el ingyen egy textil zsakot

Tegye bele a vasarolni kivant terméket

Vigye haza

Hozza magaval legkézelebb és haszndlja tébbszor

Maris tett a klimavaltozas ellen

S &0 A N o=

Legyen biiszke magadra
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Ezzel szerettiik volna 6sztonozni a vasarlokat a szatyrok elvételére és egyben azok
Gjra hasznalatara. A program sikerességéroél a késébbiekben szamolunk be, miutan

bemutattuk a fennmarado két tevékenységet is.

2.3. Szatyor - anyag - vasarlok altal, aktiv cselekvés, eredményt
késobb érzékelo

A harmadik akci6é szorosan kapcsolodik a szatyorhasznalathoz, ugyanis olyan
anyagok gyijtését célozza meg, amelyekb6l késdbb szatyor készithetd. Jelen
cselekvést a vasarlok végzik és — a zoknicseréhez hasonléan — aktiv részvételt
igényel a vasarlok részérdl. A nehézség jelen esetben is az, hogy az eredményt nem
azonnal, hanem késobb érzékelik, amikor szatyor késziil beldliik és birtokba tudjak

venni, ténylegesen tudjak hasznalni.

2.3.1. Probléma bemutatasa (anyag ujrahasznositas)

A harmadik pilot cselekvés problémajanak a bemutatasat a 2.2.1. fejezetben a
szatyorhasznalattal egytitt bemutattuk, tovabba a megoldasi javaslat is a 2.2.2.
fejezetben szerepel, ennek oka, hogy a két probléma szorosan kapcsolédik

egymashoz, igy ezekre jelen fejezetben kiilon nem térink ki.

2.3.2. A pilot cselekvés pontos bemutatasa

Az anyaggy(jtés kialakitasidhoz az els6 egyeztetések egyikén kivalasztottuk a
megfelel6 helyszint, illetve meghataroztuk a gytjtélada idealis méretét. Ezt
kovetden grafikus segitségével plakatot készitettiink hozza, melyre a kovetkez6

szoveget fogalmaztuk meg:

Ne dobja ki, hozza be nem hasznalt textiliait, maradék anyagait!

1. Nézzen kérbe otthon, hogy van-e felesleges, fel nem hasznalt textil, vagy kidobdsra
szant fiiggony!

Hozza be a boltba a textiliakat!

Tegye bele a gy!iijté dobozba!

Maris tett a klimavaltozas ellen

SIS NSO AN

Legyen btiszke magara
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A felajanlott textiliakbol szatyrokat varrunk, melyeket ingyen hasznalhat zéldségek,

gylimélcsok vasarlasanal!
Készonijtik, hogy segitett!

Amint az el6készuletek lezajlottak a helyszinre szallitottuk a gyGjtéladakat, illetve

kihelyeztiik a plakatokat is, ezt kovetéen kezdédhetett az anyaggyfijtés.

2.4, Tisztitészerek - munkaltatéi, aktiv cselekvés, eredményt
érzékeld

A cselekvések kialakitasa soran szerettiink volna egy olyat is felvenni a listara, ami
a kiskereskedelmi egységek dolgozoitdl kivanja meg az energiabefektetést. A
tisztitoszerek lecserélése véleménytink szerint nem jelent kifejezetten nehézséget
a kiskereskedelmi vallalatoknak, emellett viszont kifejezetten elényos

fenntarthatosagi szempontbo6l, gyakorlatilag nem jar hatrannyal.

2.4.1. Probléma bemutatasa

A tisztitoszerek és a fertotlenitdszerek olyan vegyszerek, melyeket takaritashoz
hasznalunk. A tisztitdszerek, a biocid termékek kozé tartoznak, melyekre ezzel
osszefliggésben forgalomba hozatalukra kiilon torvényi eléirasok is vonatkoznak.
Az alabbiakban ezeknek a vegyszereknek a jellemz6it mutatjuk be, illetve a

vonatkoz6 jelentdsebb unibs és hazai jogszabalyokra is kitériink.

A tisztitészerek olyan vegyszerek, melyek eltavolitjak a kiilonféle feltileteken,
berendezéseken talalhatdé szennyezd anyagokat. Ezek lehetnek egy komponensi
vegyi anyagok, illetve tisztitoszer készitmények is. Utdbbiak olyan anyagok
keverékei, melyek a szennyezdédést oldé anyagot, toltbéanyagot, korrézid — és
hablasgatlot, feliiletaktiv adalékot, valamint komplexképz6t tartalmaznak, tovabba

lehet benniik illatosité komponens és enzim is.

A fert6tlenitOszerek elpusztitjak, vagy fejlodésukben gatoljak a
mikroorganizmusokat (kedvezétlentil befolyasoljak a  mikroorganizmusok
életmiikodését a génekre, a sejtmembranra vagy a citoplazma enzimrendszerre
gyakorolt hatasuk altal). Vannak tovabba kombinalt szerek is, egyben tisztito - és

fert6tlenitoszerek. Ezek elénye, hogy segitségiikkel a tisztitas és a fert6tlenités egy
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miuveletben végezhet6, igy id6 — és energiatakarékos megoldas (ugyanakkor ez

csokkentik a fert6tlenités hatékonysagat).

Azokat a hatbanyagokat, illetve egy vagy tobb hatbéanyagot tartalmazoé
készitményeket nevezziik biocid anyagoknak, melyeknek célja, hogy biologiai, vagy
kémiai eszkozokkel elpusztitson, elriasszon, artalmatlanitson, karokozasban
akadalyozzon, vagy mas moédon korlatozo hatast gyakoroljon valamely kartékony
biologiai szervezetre. Ezek mikrobiologiai (fert6tlenitd) szerek, illetve csiramentes

(sterilizal®) szerek is lehetnek (Szarka — Molnar 2020).

2.4.2. Megoldasi javaslat kitekintés (szakirodalmi attekintés és
jogyakorlatok bemutatasa, piaci kitekintés)

2.4.2.1. Tisztito- és fertotlenitdszerek forgalomba hozataldra vonatkozo jogszabdlyok

A legszigorabb rendeleteket az Eurépai Uni6é alkalmazza a vegyi anyagok
forgalomba hozatalara vonatkozéan. Az unios rendelkezések biztositjak, hogy a
felhasznal6 és a kornyezet szamara egyarant biztonsagos legyen az 0sszes olyan
mosoO — és tisztitoszer, ami kaphato a piacon. A legfontosabb unibs jogszabalyok az
alabbiak:

REACH (a vegyi anyagok regisztralasa, értékelése, engedélyezése és

korlatozasa)

CLP (rendelet az anyagok keverésér6l, osztalyozasarol, cimkézésérol és

csomagolasarol)
BPR (a biocid termékekrol szol6 rendelet)
Mosobszer rendelet

A mos6 — és tisztitoszerekben hasznalt osszetevokre egyarant vonatkozé REACH
2007. janius 1-jén lépett hatalyba, azzal a céllal, hogy a bels6 tulajdonsagaik
meghatarozasa révén javitsa a vegyi anyagok biztonsagat és kornyezeti hatasat. A
rendelkezés rogziti ezek kockazati tulajdonsagainak és veszélyességének
rendszeresen feliilvizsgalatat, illetve az elfogadhatatlan kockazati szint esetében

alkalmazando6 korlatozasokat.

A CLP rendelet (1272/2008/EU) az ENSZ vegyi anyagok osztalyozasara és
cimkézésére 1étrehozott globalisan harmonizalt rendszerét (GHS) tilteti at az Unios

jogszabalyokba. Ez egységes keretet biztosit a vegyi anyagok veszélyei alapjan
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torténd osztalyozasara és cimkézésére. A mos6d — és tisztitoszereket a CLP szerint
kell csomagolni, felcimkézni és osztalyozni. A rendelet az emberi egészségre és
kornyezetre vald veszélyesség alapjan (mint példaul toxicitas, tlizveszélyesség)
nyajt atmutatast a készitmények azonositasahoz és osztalyozasahoz. Ez a cimkézés
a fogyasztoi termékek esetében a csomagolason van feltiintetve, az ipari
felhasznalasra szant professzionalis termékek esetében pedig a termékek

biztonsagi adatlapjan.>®

Eurépai Unids szinten a biocid termékek forgalmazasarél és felhasznalasarol a
528/2012/EU rendelet rendelkezik, melynek célja az emberi, allati és egészség,
illetve a kornyezet magasabb szintli védelme. Ez 2013. szeptember 1-jétél kezdve
valtotta fel a korabban hatalyos 98/8/EK hazai jogszabalyt (amely az eur6pai unios
jogharmonizacio jegyében sziiletett, melynek egyes pontjai 2003. jalius 27.-én, a
rendelet pedig az unios csatlakozast kovetéen 1épett hatalyba). Az Gj rendelet célja
az emberi egészség és kornyezet fokozottabb 6vasa volt, valamint, hogy javitsa a
biocid termékek szabad mozgasat az union beliil, illetve hogy fokozottabban védje
a lakossag veszélyeztetettebb csoportjait (példaul a varandés noket és a

gyerekeket).3°

A 2005 o6ta hatalyban 1évé mososzer rendelet eldirja, hogy szigora biologiai
lebonthat6sagi kritériumoknak kell megfelelnie azoknak a feliiletaktiv vegyi
anyagoknak, melyek a moso6 — és tisztitdszerekben talalhatdéak. Ennek a kornyezet
védelme miatt van nagy jelentésége, mivel a legtobb mosé — és tisztitoszert a

lefoly6ba engedik.*°

A biocid termékek forgalmazasara és felhasznalasara vonatkoz6 528/2012/EU
rendelet alapjan van egy ugynevezett ,atmeneti id6szak” az egyes hatéanyagok
jovahagyasaig, ezen id6szak soran a biocid termékek forgalomba hozatalat a
tagallamok sajat érvényben 1évé nemzeti jogszabalyrendszeriik alapjan
szabalyozzak. Err6l Magyarorszagon a 316/2013. (VIIIL. 28.) Korm. rendelet 24/B. §
(1) bekezdése rendelkezik.*!

38 https://cleanright.eu/hu/szabalyozas-es-biztonsag.html (Letdltve: 2022. 05. 18.)

39 https://vegyianyag.kormany.hu/biocidok (Letdltve: 2022. 05. 18.)

40 https://cleanright.eu/hu/szabalyozas-es-biztonsag.html (Letdltve: 2022. 05. 18.)

41 https://www.nnk.gov.hu/index.php/kemiai-biztonsagi-es-kompetens-hatosagi-
fo/bejelentes/bejelentesek/biocid-termek-bejelentes (Letdltve: 2022. 05. 18.)
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Az atmeneti id6szakra vonatkozik tovabba hazankban a 38/2003. (VII. 7.) ESzCsM-
FVM-KvVM egylittes rendelet, amely rendelkezik a biocid termékek el6allitasanak
és forgalomba hozatalanak feltételeirdl. Ez kimondja, hogy a jogszabalytol eltérd
szabalyozas hianyaban a biocid termék ,az Orszdgos Tisztiféorvosi Hivatal altal

kiadott engedély alapjan hozhat6 forgalomba és hasznalhato fel”.*?

A Nemzeti Agrargazdalkodasi Kamara (NAK) egy 2020-as kiadvanyaban®® a
takaritas kritériumair6l allitott Ossze egy anyagot, melyben meghataroznak
szempontokat, melyeknek meg kell felelni a tisztitoszerek és fert6tlenitdszerek
valasztasa soran. Fontos megemliteni a kotettel kapcsolatban, hogy az
élelmiszeripar vonatkozasaban jarja kortil a takaritas témakorét, azonban a

megfogalmazott szempontok szélesebb korben is érvényesek lehetnek.

A NAK mind a tisztitoszerek, mind a fertotlenitdoszerek vonatkozasaban hét
szempontot hataroz meg, melyeknek igyekezni kell megfelelni a takaritoszerek
kivalasztasa soran. Mint az alabbi tablazatbol lathato, ezeken kritériumok egy része

megegyezik.

3. TABLAZAT: TISZTITOSZER ES FERTOTLENITOSZER VALASZTASI

SZEMPONTOK
Tisztitoszerek Fertotlenitdszerek
Oldja, lazitsa fel a szamunkra eltavolitando Baktericid és fungicid hatas- spektrummal kell
szennyezodést, anyagot rendelkeznie, tehat a szer alkalmazasat

kovetden a baktériumok csiraszama a
kiindulasi csiraszamhoz képest legalabb 5, mig
gombak esetében legalabb 4 nagysagrenddel
kell, hogy csokkenjen

Konnyen old6do legyen, hideg és meleg vizben egyarant
Konnyen o6blithet6 legyen, ne tilepedjen és ne szaradjon kdnnyen a feliileten

A tisztitoszer oldott allapotban is nagy Fert6tlenit6 hatasa a hosszabb ideig tart6
kimertilési érték legyen hasznalat soran is megmarad, nem alakit ki
rezisztenciat a mikroorganizmusokban

A tisztitando/ fert6tlenitendé feliiletet ne tamadja meg, ne képezzen esetlegesen korroziot. A
tisztitd szerek hasznalata el6tt minden esetben gy6zédjlik meg arrél, hogy az adott anyagbol
készilt feltuileten alkalmazhat6-e a szer

Konnyen tarolhato legyen, olyan kiszerelésben alljon rendelkezésre melyet biztonsagosan
tudunk tarolni

Legyen kornyezetkimélo

4?https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/714746/Gergely B%C3%A9la OTH fert%6C5%91tlen%C3%
ADt%C5%91szerek enged%C3%A91yvez%C3%A9se.pdf (Letodltve: 2022. 05. 18.)
43 https://www.nak . hu/kiadvanyok/kiadvanyok/3332-a-takaritas-kriteriumai/file (Letoltve: 2022. 05. 19.)
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Forras: NAK* alapjan Szazadvég szerkesztés

2.4.2.2.  Hagyomdnyos és bio tisztito- és fertotlenitéoszerek

Az utobbi évtizedekben egyre hangsualyosabba valtak a kornyezetvédelmi
szempontok a tarsadalom minden tertiletén, igy a tisztitd — és fert6tlenitészerek
esetében is el6térbe keriiltek a tisztitoszerek kedvez6tlen hatasainak problémaja,
valamint  létrejottek  olyan  kezdeményezések, torekvések, amik a

kornyezetkimélébb termékek vasarlasara 6sztonzik a fogyasztokat.

A hagyomanyos tisztitdszereknek olyan alkotéelmei vannak (példaul
koolajszarmazékok, er6s savak, lagok, rakkelté anyagok), amelyek komolyan
megterhelik a kornyezetet. A kodolajszarmazékok lassabban bomlanak le, mint a
novényi alapti anyagok, illetve allergiat is okozhatnak. Az er6s savak és ligok bor —
és szemirritaciot okozhatnak és a kornyezetre is rendkivil karosak. Tobb kutatas
is vizsgalta a vegyszerek egészségre gyakorolt hatasat, ami alapjan az lathat6, hogy
a tisztitoszerek blinlajstroman megjelenik az idegrendszer-, az immunrendszer- és
a hormonrendszer-karositdé hatas, illetve a rakkelté hatas is. Azok az anyagok,
melyek a mososzerekben megtalalhatéak (példaul foszfor) az élévizekbe jutva
algasodast okozhatnak, felboritva ezzel a biologiai egyensulyt (a sok alga
eredményeképp lecsokken az oxigéntartalom a vizben, ami él6lények pusztulasat

idézheti eld).*

A Dbio (0kologiai) tisztitoszerek ezeknek az alternativai. A kiilonbség az
osszetevOkben, illetve a vegyi anyagok természetre és emberre gyakorolt hatasaban
van. Ezek egészségesebbek a fogyasztok szamara, jobbak a kornyezet védelme
szempontjabol, kevesebb antibakterialis terméket tartalmaznak, illetve
biztonsagosabbak (példaul boérbaratok, vagy kevésbé gyualékonyak).?® A bio
tisztitoészerek minden esetben bio mindsitéssel rendelkeznek, mely csak akkor
kaphat6 meg, ha biolbogiailag teljes mértékben leboml6é 6sszetevokbdl allnak,
eléallitasuk soran pedig nem hasznalnak olyan vegyszereket, melyek a kornyezetre

karosak (mitragyatél, vegyi anyagtdl, szintetikus permetszerektdl mentes,

4 https://www.nak.hu/kiadvanyok/kiadvanyok/3332-a-takaritas-kriteriumai/file (Letoltve: 2022. 05. 19.)
45 https://greendex.hu/kornyezetbarat-tisztitoszer/ (Letoltve: 2022. 05. 18.)
46 https://www.ecco-verde.hu/info/beauty-blog/az-oekologiai-tisztitoszerek-elonyei (Letoltve: 2022. 05. 18.)
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mezo6gazdasagban eléallitott alapanyagokbol késziilnek), valamint idealis esetben

csomagolasuk is természetes anyagokbol késziil és rovid id6 alatt lebomlik.47 48

A fogyasztokat segiti, hogy a csomagolason cimke jelzi, hogy mely termék
kornyezetbarat, azonban a sokféle jelolés megnehezitheti, hogy laikusként
eldontsiik, hogy valéban kornyezetbarat-e a termék. A leggyakrabban hasznalt

jeloléseket és jelentésiiket az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

4. TABLAZAT: GYAKRAN HASZNALT OKOCIMKEK ES JELENTESUK

Okocimke Okocimke jelentése

Allati 6sszetevét nem tartalmazoé termék.
Allatokon nem tesztelt termék.

A termék kornyezetbarat eredetét tanusitja.
Hazai jelolés. 1994 6ta van hasznalatban.

* p *

EL e

(ﬁ-
Ecolabe

www.ecolabel.eu

A termék magas mindségét és kornyezetbarat
eredetét tanusitja. 1992 6ta van hasznaltaban.

Eurépai Unio 6kocimkéje

*
****

* A termék 100 szazalékban megfelel az EZ
okologiai gazdalkodasrol szo616 rendeletének. A
termék az EU egyik tagallamabél szarmazik.
2010 ota létezo cimke.

R

Eurolevél (EU o6koldgiai jelzés)

47 https://biogo.hu/bio-es-natur-tisztitoszerek-biogo (Letdltve: 2022. 05. 18.)
48 https://okoabc.hu/blog/kornyezetbarat-termekek-ielolese/ (Letdltve: 2022. 05. 19.)
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A teljesen boérbarat és hipoallergén
termékeket jeloli.

A21ENDa AMCH

SkinEco

©

1993 6ta hasznalatban 1év6 jelolés, mely azt
igazolja, hogy a termék gyartasa soran
figyelembe vették az okolobgiai egyensuly
F S C fenntartasara vonatkozo iranymutatasokat és
a helyi lakossag érdekeit.

FSC

A cimke igazolja, hogy a gyart6 befizette a
nemzetko6zi csomagolashasznositd szervezet
részére a termékek csomagolasanak
artalmatlanitasara, visszagyjtésére és
ujrahasznositasara szolgal6 dijat.

7Zold Pont

Forras: https://okoabc.hu/blog/kornyezetbarat-termekek-jelolese/ (Letoltve: 2022. 05. 19.) alapjan

Szazadvég szerkesztés

A tisztitoszerek esetében a leggyakrabban hasznalt cime az EU Ecolabel, a magyar
Kornyezetbarat Termék cimke és kiillonboz6 EU-s és nemzetk6zi biotanasitvanyok

(példaul Ecocert, Eco Garantie).*®

Civil kezdeményezések is elindultak annak érdekében, hogy a kornyezettudatos
fogyaszt6i magatartas elterjedjen. A Tudatos Vasarlok Egyesiilete példaul készitett
egy mobilos applikaciot, ami a kornyezetbarat tisztitoszerek kivalasztasaban segiti
a vasarlokat. Egy haromszint(i pontrendszert alakitottak ki, melyek a ,J6 valasztas”
(zold), az .Ovatosan! (sarga)’, illetve a ,Valts!” (piros) kategoriaba sorolja a
termékeket. A termék kornyezetre és egészségre gyakorolt hatasanak
megallapitasa a tisztitOszerek  OsszetevOinek tulajdonsagai, illetve a
termékcimkéken szereplé informaciok alapjan torténik.>® A tisztitoszerek

Osszetevdinek tulajdonsagai esetében egyrészt az ipari szerepldk altal bejelentett

9 https://www.zoldpolc.hu/igy-valassz-kornyezetbarat-tisztitoszert-335 (Letoltve: 2022. 05. 18.)
50 https://tudatosvasarlo.hu/hasznald-te-is-mobil-applikacionkat-amely-segit-biztonsagos-tisztitoszereket-
valasztani/ (Letoltve: 2022. 05. 18.)
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egészségi és kornyezeti hatasokat veszik figyelembe, masrészt, hogy a nemzetkozi
szakmai konszenzus vagy a jogszabalyok a nagyon karos 6sszetevok kozé soroljak-
e, harmadrészt, hogy az 6sszetevd hasznalata mindsitett kornyezetbarat szerekben
engedélyezett-e, negyedrészt pedig, hogy a termékcimkén szereplé tovabbi
informaciok kozil a veszélyességi jelzéseket, a kornyezetbarat jelzéseket, illetve
okocimkéket veszik figyelembe. Azok a termékek kapnak jobb értékelést, amelyek
az Osszetevok és a terméktulajdonsagok alapjan kevésbé kockazatosak, illetve
kornyezetbarat jelzéssel vannak ellatva. Termékcsoportok szerint kulonitik el a
termékeket és az egyes kategoriakon beliil legjobbnak mindsitettek kapnak zold

jelzést, a leggyengébbnek mindsitettek pedig pirosat.!

2.4.3. A pilot cselekvés pontos bemutatasa

A tisztitoszereket hosszas meérlegelést és utananézést kovetden valasztottuk ki,
ugyelve arra, hogy a megfelel6 kornyezetvédelmi tantasitvannyal rendelkezzen, és
valdban egy mindségi valtas legyen a fenntarthatosag iranyaba a korabban hasznalt
tisztitoszerekhez képest, igy a felmos6-, és a mosogatoszert cseréltik le elsd
korben. Ezekbdl a pilot id6szakra elegenddé mennyiségiit vasaroltunk és
bocsajtottunk a pilot-partner rendelkezésére. Meglatasunk szerint a
tisztitoszerekbdl meglehetdsen kis mennyiség fogy egy-egy ilyen tizletben, igy az

arkiillonbség talan nem kifejezetten megterhel6 az iizletek szamara.

51 https://tudatosvasarlo.hu/mit-jelent-a-besorolas/ (Letéltve: 2022. 05. 18.)
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3. A pilot cselekvés hatasanak mérése és
altalanosithatosag

A kovetkezo fejezetekben bemutatjuk egyrészt a pilot cselekvés hatasmérésének
eredményeit, masrészt pedig attekintjiik azokat az altalanos tapasztalatokat,
melyek egyrészt a hatasmérés eredményein, masrészt pedig a helyszini

jelenléteken nyugszanak.

A pilot cselekvés hatasanak méréséhez interjukat készitettiink a helyszini
latogatasok alkalmaval az iizlet dolgozobival és az izletvezetdkkel, valamint a
vasarlokkal is. Az interjii modszere lehet6séget adott arra, hogy megismerjiik a
célcsoport témaval kapcsolatos viszonyulasait és a megoldand6 teriileteket,

valamint, hogy képet kapjunk a j6 gyakorlatokrol is.

3.1. A fenntarthatésagi kezdeményezések fogadtatasa az
alkalmazottak és a vasarlék korében

Pilot projektiink keretei kozott interjukat készitettiink tobb a bevont céghez
tartoz6 COOP zletlancban dolgozé alkalmazottakkal és vasarlokkal.
Beszélgetéseink soran els6sorban a projekt részét képezé uwjitasok (zoknicsere,
textilgyGijtés, kihelyezett plakatok stb.) kapcsan tapasztalt reakciokra és
visszajelzésekre helyeztiik a f6bb hangsulyokat. Emellett azt is elemzésiink
homlokterébe emeltiik, hogy vajon az alkalmazottak maguk mit tesznek a
kornyezetvédelem érdekében, hogy 6k maguk mennyire érdekl6dnek a téma irant,

valamint, hogy az tizletlancok mit tehetnek a kornyezetvédelem érdekében.

3.1.1. Alkalmazotti véleményklima

Els6ként a projekt keretében megvaldsulo egyes elemek fogadtatasat jartuk korbe.
Ennek kapcsan kifejtették az interjaalanyok, hogy mind a dolgozok, mind a

vasarlok részérdl pozitiv a fogadtatas,
JEn még errol (a kezdeményezésrol) rosszat nem hallottam.”

A textilgy(jtés és az abbol készitett zoldséges/gytimolcsos zsak kapcsan kétféle
vélemény kristalyosodott ki. Egyfeld6l egy altruista allaspont, mely az 6nzetlenségre

és az ajandékozasra mint dnmagaban allo értékre helyezi a hangsulyt:
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»+Hat hogyha valamire mar nincsen sziikségem akkor odaadom (...) Valaki
masnak biztos, hogy sziiksége van ra.”
masfeldl egy gyakorlatias allaspont, mely szerint fontos a kolcsonosség, azaz ne

csak elvigyenek, hanem valamilyen formaban jaruljanak is hozza a programhoz.

»~Hat-hdt szerintem ez nagyon jo dolog, viszont én (...) azt gondolom, hogy

valamit valamiert alapon. Most hogyha hoznak be egy-egy valamit, akkor

egyértelm, hogy kapnak egy szatyrot. Most sokan elviszik tgy, hogy nem
hoznak helyette semmit.”

Utbbbi vélemény inkabb a csere, mint az adomanyozas aktusa felé tolna el a projekt

ezen részét, mondvan

»Mibol hasznositunk tjra, ha nem hoznak semmit?”

Ez a fent bemutatott egymassal ellentétes megkozelités az egyediili toréspont,
melyben mentén megosztottak voltak a dolgozok, wugyanis a program
sziikségességében egyértelmii konszenzus uralkodott. Ez a toréspont értelmezhetd
a ,szikités — bovités” értékkettdsség mentén is, hiszen a pragmatista allaspont
egyértelmiien korlatozna a belépdket és szelekcios tényezévé emelné azt az
elékovetelményt, hogy textil-anyagot hozzanak azok, akik szeretnének
zoldséges/gyiimolcsos zsakot. Az elgondolas erdssége, hogy fokozza a bevonodast
és elkotelezddést, hiszen csak azok vesznek részt igy a programban, akik hajlandok
is tenni érte. Hatranya viszont ezzel 0sszefiiggésben az, hogy sokak szamara olyan
terheket jelenthet, amelyeket inkabb nem vallalnak. Ezzel szemben az altruista
véleményaramlat a boévités mentén halad, hiszen nem szab feltételeket, igy
mindenki vihet magaval zsakot. Er6ssége az elképzelésnek, hogy ezaltal minél
szélesebb vevOkor vonhatd be a nejlonzacsko visszaszoritasa elleni kiizdelembe,
azonban hatranya abban all, hogy a textil-anyagokat biztositani kell — tehat lesz,
aki hoz, lesz, aki nem és igy alakul ki a ,potyautasok” rendszere. Ahogy ezt egy

dolgoz6 is megfogalmazta:

»Akik allandé vasarlok, minden nap dallandoan jonnek vasarolni és viszik
a zéldséget, gyiimdlcsot és elviszik ezt a szatyrot, akkor valamelyik
visszahozza, de nem mindenkinél latom.”
Mas dolgozokkal vald beszélgetés azonban optimizmusra adott okot, ugyanis Ggy
vélték, hogy van igény a hasznalt textilek leadasara és csak a kezdeményezés korai

szakaszabodl valo informacidhiany miatt nincs latvanyos eredmény.
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~Még tj nekik, attdl fiiggetlentil, hogy hianyoljak a textil gytjtbket, de még
nem szembestiltek vele, hogy van’.
Konkrét példaként a karacsonyi gytjtést hoztak fel az interjaalanyok, mely soran
tekintélyes mennyiségli hasznalt ruha gytlt ossze. Ebb6l azt a kovetkeztetést
vontak le, hogy a szandék igenis meg van, sokan oriuilnének is ilyen lehet6ségnek,
csak alacsony a program ismertsége. Ugyan az tizlethelyiségben el vannak helyezve
plakatok, melyek célja, hogy felhiviadk a figyelmet a program nyujtotta

lehet6ségekre, azonban a vasarlok gyakran figyelmen kivil hagyjak ezeket.

»Nagyon kevés az az ember, aki, ha barmi plakat ki van rakva akkor
elolvassak. Most ezt arra is értem, hogy ha probléma van a bankkartyas
fizetéssel vagy barmivel, tehat az emberek nem nagyon olvasnak.”

»Van ugy, hogy elmegy mellette és fel kell hivni a figyelmét, hogy >te hat
van ez a lehetbség< és akkor elmegy vissza és elolvassa a plakatot, meg
elveszi a szatyrot.”

,Eszreveszik azt, hogy ott van a szatyor, de nem tudjak, hogy miért van
ott.”
Tehat maguktél nem veszik észre a vasarlok, vagy nem tudjak pontosan milyen
funkcioét tolt be, viszont a pénztarosok gyakran felhivjak a figyelmiiket, aminek
hatasara valéban elolvassak a kihelyezett tajékoztatokat és élnek is a kinalkoz6
lehet6séggel. Maguknak az Gjrahasznositott zoldségszatyroknak komoly sikere van,
melynek oka, hogy ingyen elvihet6ek. Ez alapvetéen az altruista allaspont igazat

tamasztja ala.

»Nagyon ortilnek, hogy ingyen van és nagyon tetszett nekik, hogy 6k is
bele tudjak tenni (a gytiimélcsot) és nem a nejlonba kell.”
Egyetlen egy jelent6s hatraltato tényez6t neveztek meg az interjaalanyok, ez pedig
a vasarlok részérdl tapasztalt sietség, illetve a berogziilt viselkedési formak
tartossaga. Utobbi stabilitasat mutatja, hogy még a megemelkedett ar utan is

ugyanugy igénybe veszik a nejlonzacskokat.

»Az a baj, hogy annyira hozzdszoktak ehhez a zacskohoz (...) hogy igenis
veszik a nejlonzacskot (szerk.). Annak ellenére is vesznek, hogy felemelték
az arat.”
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Tovabbi indok a nejlonzacskék hasznalatara azok eldobhatésaga (ami kornyezeti
szempontbo6l az egyik legkarosabb attribatumok) és hordozhatosaga. Emellett

sokan alternativ moédon, otthon is felhasznaljak ezeket a zacskokat:

»Meg szerintem kényelmesebb az, hogy elmegy elveszi a zacskot és
hazaviszi, kidobja a kukaba — nem orizgeti, rakosgatja, meg keresi a
taskaban, hogy >huhh, most elhoztam vagy nem hoztam el.< De volt olyan
is aki azt mondta, hogy a kukdaba beleteszi a zacskoét és igy viszi ki a
szemetet.”

Ezt kovetben felmértik, hogy maguk a dolgozok hogyan vélekednek a
kornyezetvédelem egyes kérdéseir6l. Elsoként azt jartuk korbe, hogy véleménytik
szerint maguk az izletlancok mit tehetnek az ©kologiai probléma kapcsan. Az
interjukbol kirajzolédott, hogy a most folyé projektet tipikusan olyan
kezdeményezésnek tekintik, mely jelent6sen hozzajarulhat az éghajlatvaltozas

elleni kiizdelemhez.

»Hat ilyen kezdeményezésekkel, ez tokéletes. Masképp nem tudja az
embereket raszoktatni.”
Ezzel 0Osszefuiggésben a nejlonzacskok kivezetését és alternativakkal valo
helyettesitését javasoltak. Elmondtak, hogy a tomegesen letéphetd szatyrok
sokszor pazarlashoz vezetnek, tovabba szemeteléshez, hiszen az emberek nem
egyszer sokkal tobbet tépnek le, mint amire sziikségiik volna. igy nemcsak
feleslegesen pazaroljak a zacskokat, hanem altaluk jelentésen szennyezik is a
kornyezetet. Kiemelték, hogy a helyettesit6 terméknek kezdetben ingyenesnek
vagy kifejezetten olcsénak kell lennie, ezzel is akadalyozva a nejlonszatyrokhoz
valo visszatérést. Ez mar csak azért is indokolt, mert az emberek jelentds részének
nincs a problémahorizontjan a kérnyezetvédelem. Ez leginkabb a fizikai munkabol
élokre igaz, akik szamara az ar és az elérhet6ség az elsddleges. Az 6 bevonasuk

csakis ,pénztarca” mentén torténhet.

»Ha ingyen van, akkor sokkal jobban figyelnek ra.”

Tovabbi a jelenlegihez hasonl6é kezdeményezést javasoltak az interjaalanyok,
mikozben felhivtak az ilyen jellegi programok korlataira is a figyelmet. Ugy vélték
a kisebb tizletekben a pénztarosok tudjak formalni leginkabb a helyiek véleményét,

azonban sokan sietve vasarolnak, igy 6ket nehezebb elérni. Egy masik ,problémas”
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csoport az idések korosztalya, akiket nehéz meggy6zni, eddig kialakitott vasarlasi

szokasaikon nehezen valtoztatnak csak.

3.1.2. Kitekintés: alkalmazotti viselkedésmintak

Kitértiink arra is, hogy maguk az alkalmazottak miként allnak a kornyezetvédelem
problémakoréhez. Ennek kapcsan valt vilagossa, hogy agy érzik nem jo iranyba
mennek a dolgok, a klimavaltozas hatasait sajat boériikon tapasztaljak, ebbdl
fakaddan maguk is szeretnének hozzajarulni a kornyezetbarat megoldasokhoz.
Ennek szellemében altalanos koriikben a szelektiv hulladékgytjtés, a kupakok
gyljtése vagy a faradt olaj leadasa. Emellett volt, aki szemétgyijtést szervezett a

telepiilésen, ezzel is hozzajarulva a tisztabb kornyezetért.

»Otthon is szelektiven gytjtém a szemetet.”

»Persze megy nalunk a szelektiv gytjtés is, meg hat én igyekszek minél
kevesebb szatyrot venni.”

»A faluban tébbszor is szerveztiink szemetgyiijtést.”
»Hasznalt olajat gyijtjiik, kupakokat gytjtjiik.”

Ahogy korabban emlitettiik, a pénztarosok aktivan segitik a projektet, hiszen a
vasarlokat az okologiai szempontbol etikus megoldasok felé terelgetik. Van, aki a

csaladi életben is igyekszik a kornyezetvédelmi értékek tovabbadasara.

»Az emberek gondolkodasmaodjat, nehéz megualtoztatni, én csinalom —

nalunk ezt latja a gyerek is.”

Még azok a munkavallalok is, akik eddig kevésbé érdeklédtek a téma irant, a projekt

hatasara elkotelezoédtek a kornyezetvédelem irant.

»Eddig nem foglalkoztam vele, van nekem annyi dolgom, de ez most

meglitott, most foglalkozok vele.”

Szamukra els6sorban a pragmatikus megoldasok jelentették azokat a tényezodket,
amelyek mentén kapcsolodni tudtak a gyakran elvont, vagy elméletibb szinten

foly6 okologiai diskurzusba.

3.1.3. Vasarléi véleményklima

A textil-gyGjtés pozitiv fogadtatasban részesiilt vasarloi oldalrél is, bar tobben

jelezték, hogy nehezebben vették észre a kihelyezett gytijtoket vagy elsére nem
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tudtak mire szolgalnak, azonban amint megismerték a programot és annak

részleteit, pozitiv véleményt fogalmaztak meg rola.

»Nem is tudtam, hogy van ilyen, de nagyon 6riilok neki.”

»Jonak tartom, mert lényeges dolog, hogy ne dobaljunk el olyan dolgot,
ami nem bomlik le a természetben.”
Annak a kérdésnek a kapcsan, hogy az izletlancok, mit tehetnek a
kornyezetvédelemért, egyértelmiien kirajzolédott, hogy a természetességhez valo
visszatérés volna a kivanatos. A termékekhez felhasznalt mesterséges anyagok
csokkentését nevezték meg tobbek kozt, legyen sz6 az ipari vagy a mezdgazdasagi
szférarol.

»Hat én nagyon a természet hive vagyok, tehat kevesebb mesterséges
anyagot tartalmazo termeket kellene forgalmazniuk.”

»Szerintem nagyon nagyon elharapddzott, hogy a szantofdldeken
hatalmas termés legyen (...) ugyanakkor vegyszerrel érjlik el, hogy ekkora
legyen a hozam és a haszon, de ez nem biztos, hogy nekiink jo, meg a
kérnyezetiinknek. Mi magunk is termeljiink otthon, legyen
konyhakertiink.”
De ugyanez a természetkozeliség jelent meg a csomagolasok és taroloeszkozok
esetében is, ahol a papirzacskok vagy az Gjrahasznositott zacskok jelentek meg

els6dlegesen. Bar a papirzacskok esetén kritikaként fogalmazédott meg, hogy

nagyobb foku fakitermeléshez vezetne a tomegessé valasa.

»A tarolas szempontjabdl is vissza kellene térni inkabb a természetes
anyagokhoz.”

»~Nem mindegy, hogy egy nejlonzacskot dobok ki, vagy csak papirt, ami
elrohad. A nejlonnak meg kell nem tudom hany szaz év.”
Ezek a megoldasok volt, hogy az interjaalany sajat gyermekkoranak élményeibdl,
tapasztalataibol taplalkoztak. A fogyaszt6i tarsadalom mai szintl kiterjedtségét
megel6z6 tapasztalatvilagot tomoritd gyermekkor igy egyfajta sémaként szolgal a

jovo megoldasai felé.

.En még tigy néttem fel gyerekként, hogy iivegek voltak, visszavdlthato
tivegek és ugye nem ment hulladékba, betétesek voltak.”
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Egyéni szinten a sajat termesztési novények fogyasztasa merult fel, mint
megoldas, igy példaul a konyhakert vagy egy kis veteményes, ennek révén ugyanis
vegyszerhasznalat nélkiil termesztett zoldségeket és gyiimolcsoket tud fogyasztani
az ember, tovabba a szallitas (import) révén keletkezett karosanyag kibocsatas is
csOkkentheto volna, ha az emberek inkabb sajat maguk altal megtermelt zoldséget
és gytimolcsot fogyasztanak. Szintén felmeriilt még a vasarlok korében a szelektiv
hulladékgytijtés és a kupakok gytjtésének fontossaga, mint a fenntarthatésaggal,

kornyezetvédelemmel kapcsolatos narrativa.

3.1.4. Osszegzés

Osszességében a programok fogadtatasa pozitiv mind az aruhazi dolgozok, mind a
vasarlok részér6l, bar tagadhatatlan, hogy a kihelyezett plakatokon tal mas
tajékoztatasi és figyelem felkeltési modszerekre is sziikség van, hogy a program
hire elterjedjen a telepiilésen. Utobbi kiillondsen igaz a vasarléi oldalra, ahol alig
ismerték a projektet. Alkalmazotti oldalrél ugyan felmeriilt a textil gyGjtés kapcsan
a csere-jelleg erGsitése, am az interjuk alapjan elmondhat6, hogy feltételezhet6en
tobb hatrannyal jarna, mint elénnyel, hiszen fél6, hogy jelentésen csokkenne az Gj
belépdk szama. Ezzel szemben a textil-gy(ijtés onkéntességének meghagyasaval
jelent6sebb eredmény érhet6 el, tekintve, hogy az interjialanyok koziil tobben is
utaltak ra, hogy igény és szandék marpedig van a helyi lakossagban. Maguk a
vasarlok pedig 6rommel fogadtak a lehet6séget és maguk is utaltak arra, hogy a

jovOoben hoznak majd textileket.

,Eddig mindenkinek tetszett, akivel beszéltem.”
»10bben kérdezték, mert akkor neki all szanalni.”

,Az érdeklodeést azt felkeltettiik vele.”

A kihelyezett plakatok ugyan gyakran nem toltik be funkciéjukat, azonban a
kisvaros jellegb6l fakaddan a személykozi kapcsolatok (pénztaros — vasarlo) révén
folyik a tajékoztatas. Maguk az alkalmazottak és a vasarlok jelentés része
maganéletiikben is elkotelezettek a kornyezetvédelem irant, illetve a projektben
valé részvétel hatasara még azok is bevonodtak, akik eddig kevésbé
problematizaltak a kérdést. A vasarlok sajat elmondasaik alapjan az alapvetd
kornyezetvédelmi protokollokat betartjak és kovetik, mint példaul a szelektiv

hulladékgytjtést vagy a kupakok gytjtését. Pilot projektiink felmérése alapjan
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program folytatasa javallott, am a helyi sajatossagokat mindig figyelembe kell
venni. Mindazonaltal a kovetkezd fejezetben arra tesziink kisérletet, hogy
altalanositsuk mindazon tapasztalatokat és kovetkeztetéseket, melyeket a projekt

soran nyertiink.

Az interjak soran jol lathattuk, hogy a vallalatok miikodési modelljei mellett a
humaner6forrasok és az ebb6l fakadé emberi hanyagsag képezi a problémak
alapjat. Mind a boltvezet6k, mind az alkalmazottak els6dlegesen a miianyag
zacskokat emelték ki problémaforrasnak, beszamoloik alapjan ezek lecserélése a
programon beliil szikséges lépésnek tekinthet6 a kornyezettudatos és

fenntarthato vallalati modell eléréséhez.

Kiemelik a boltvezeték, hogy a vallalatoknak relevans szerepiikk van a
fenntarthatésag megvalositasaban, amelynek elengedhetetlen szegmense a
fogyasztok szemléletformalasa. Ugyancsak kiemelt témaként tekintenek az
allatvédelemre és az ételpazarlasra, amelyek a kornyezetvédelem marginalis részét
alkotjak. Emellett megemlitik, hogy az emberi hanyagsag szabhat gatat a
fenntarthat6 és kornyezettudatos életmod megvaldsitasaban, ami ellen

figyelemfelkeltés eszkozéul plakatokat hasznalnak.

3.2. Zoknicsere program

A helyszini latogatasok, az tizlet dolgozoival folytatott beszélgetések, valamint az
el6z6 fejezetekben bemutatott interjielemzések tiikrében elmondhat6d, hogy a
zoknicsere program nem érte el a kivant és vart hatast, pontosabban fogalmazva

nem tekintheto sikeresnek.

Ezen eredmény szamos tényezObvel magyarazhatd, melyek feltételezhet6en
egymastol nem elvalaszthatok, azaz egyiittesen vezettek ahhoz, hogy a program kis

meértékben szolitotta és mozgatta meg az embereket.

Az els6 kiemelend6, a program alacsony népszeriiségét magyarazo tényezdként a
nem megfeleld hirdetés azonosithat6é. Ahogy az interjukbél lathattuk, a vasarlok
tobbsége nem tudott és nem hallott a zoknicsere programroél, mikor megkérdeztiik
Oket réla. Az iizletben tobb helyen is volt az alabbi abran lathaté plakat elhelyezve,
de mivel a boltba nem ilyen hulladékcsokkentd és kornyezettudatossag noveld

programok miatt jarnak az emberek, nem ragadta meg a figyelmet a tajékoztatas.
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2. ABRA: ZOKNIGYUJTO PONT PLAKAT

Zoknigyiijto pont

Mostantol ennek vége! Hozd el a boltba és cavtikentad az okolabnyomod!

LS .. Hozd el hasznalt, kido-
- basraszant zoknidat

s és tedd a dobozba!
Mi elszallitjuk azokat.

&

A hasznalt zoknikbol
szigetel6anyag késziil
a batoripar szamara,
valamint geotextilia
utak épitéséhez!

)

Illetve a hasznalhaté

L o) l' allapotban lévé zoknijaitokat,

raszoruloknak adomanyozzuk
segélyszervezetek
s ™ kozremiikodésével!

MINDEN ZOKNI SZAMIT,NE A SZEMETBE DOBD!

& SzazapviG

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

Lathato, hogy a programroél valé informacionyajtasra hasznalt plakat szines,
ugyanakkor atlathato, rovid szoveget tartalmaz csak, valamint abrakkal, rajzokkal
is igyekszik tajékoztatast nyujtani. Ezek alapjan feltételezhetjiik, hogy nagy
valoszintiséggel nem a plakatok megjelenése (atlathatatlan, unalmas, talzsafolt
stb.) és informaciotartalma (tul sok informacio, tal kevés informacié stb.) miatt
nem vették észre jellemzben a vasarlok ezt a lehetOséget. Sokkal inkabb
magyarazhatja a programban valo alacsony részvételt, hogy mivel a hasznalt zokni
gyljtése és egy élelmiszerboltban valo leadasa egyaltalan nem megszokott dolog, a
vasarlok elfelejtették magukkal vinni a nem hasznalt zoknikat a vasarlas
alkalmaval. Fontos azonban kiemelni, hogy ettdl fuggetlentil érdemes atgondolni a

tajékoztatd plakatok kihelyezését, azaz, hogy az tizlet milyen részein érdemes ezt
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hirdetni, valamint esetleges mas hirdetési feliiletek bevezetését is érdemes
megfontolni a kezdeményezés ismertségének novelése érdekében, valamint a

program sikerességének tamogatasa érdekében.

Hatassal lehet a zoknicsere programhoz hasonl6é kezdeményezésekben valo
részvételre, hogy a hétkoznapokban mennyire foglalkoztatja az adott kozosséget a
fenntarthatésag, a kornyezetvédelem és a hulladékmentesség kérdéskore.
Valoszintsithet6, hogy ha a mindennapokban hangsulyosabb szerepet kapnak az
el6ébb nevezett témakorokhoz kapcsoldédod gyakorlatok az ember életében, akkor

jobban észreveszi az ehhez kapcsolodo lehetdségeket.

A zoknicsere program esetén vélhetéen az is hatott a részvételi aranyra, hogy nem
terjedt el kell6 mértékben a program hire az informalis csatornakon, azaz a
kozosségen beliil, valamint a ,hivatalos” csatornakon, azaz az tizletben sem valt

feltétleniil bevett gyakorlatta még az err6l valé informaciéadas.

Szintén a programban val6 részvételre haté egy dimenzidként emlithetd a program
ismeretének mélysége. Ertjijk ezalatt, hogy valoszinisithetéen abban az esetben,
ha értik a vasarlok, hogy miért hasznos, fontos egy zoknicsere program jellegii
kezdeményezésben részt venni, hogy ez milyen elényokkel jar a kornyezetre nézve,
az 6 életére nézve, akkor az szintén hozzajarulhat ahhoz, hogy jobban beépiiljon a
mindennapi gondolkozasba az, hogy azokat a zoknikat, melyeket mar nem

hasznalnak, leadjak gyGjtépontokon.

Osszességében tehat 5 f6 dimenziot, tényezét azonosithatunk a zoknicsere

program irant mutatott alacsony érdekl6dés mogott, melyek a kovetkezok:

a programrol val6é tajékoztatas nem megfelel6, nem kell6képp

figyelemfelkelt6 modja;

az élelmiszerboltba valo jaras és vasarlas és a hasznalt zokni gy(ijtés nem egy
gyakran 6sszekapcsolddo helyszin és cselekvés, emiatt el6fordulhat, hogy a

vasarlok megfeledkeznek errdl a lehet6ségrol;

az adott kozosség hulladékmentességgel, kornyezettudatossaggal és
fenntarthatosaggal valo foglalkozasanak, a témak iranti érdekl6édésének

mértéke;

a program részleteivel, pozitiv hatasaival kapcsolatos ismeretek hianya.
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Fontos azonban azt is kiemelni, hogy a fent bemutatottak csak a f6 tényezok. Egy
hosszabb idén at tarté megfigyelés még szamos mas, jelenleg nem feltart
motivacios vagy motivaciot gatlo tényezot hozhat a felszinre, tehat a bemutatott

indikatorok nem kizarélagos okozo6i a bemutatott eredményeknek.

3.3. Szatyor

A szatyrokkal kapcsolatos program roviden osszefoglalt célja az volt, hogy novelje
a vasarlok korében az otthonrdl hozott bevasarloszatyrok népszertiségét és
csokkentse a nejlonzacské hasznalatot. Ezen cél elérése érdekében ingyenesen

elvihet6 vaszontaskakat helyeztiink el az tizletben, amit elvihettek a vasarlok.

A program abbdl a szempontbdl sikeresnek tekinthetd, hogy a vasarlok szivesen
vitték el és hasznaltak a vasarlas soran a kihelyezett vaszonszatyrokat, azonban a
helyszini latogatasok és az tizlet dolgozoival, lizletvezetdkkel folytatott egyeztetés
arnyalta ezt a képet. Ezek alapjan az lathato, hogy megoszlottak a vasarlok abbél a
szempontb6l, hogy uGjra hasznaltak-e a kovetkezd vasarlas soran az elvitt
vaszontaskat vagy visszatértek a korabban megszokott vasarlasi szokasokhoz. A
kovetkezokben azokat a tényezoket, indikatorokat igyeksziink feltarni, melyek az

el6bb bemutatott helyzethez vezethettek.

A zoknicsere programhoz hasonléan itt is fontos szerepet jatszhat az, hogy
mennyire képezi az adott célcsoport, kozosség mindennapjainak meghatarozé
részét a kornyezetvédelem, fenntarthatésag, hulladékmentesség. Abban az
esetben, ha egy csoport gondolkozik ezekr6l a kérdésekrol, akkor egy olyan
kezdeményezés, mely lehet6séget ad nekik a valtoztatasra, pozitiv fogadtatasban
fog részesiilni és aktivan részt fognak benne venni a ko6zosség tagjai. Fontos
azonban kiemelni, hogy a részvétel, azaz az ingyenes vaszontaskak egyszer
hasznalasa még nem jelenti a program sikerét, ugyanis a cél az, hogy ez rendszeressé
valjon a vasarlok korében és a kovetkezd vasarlas alkalmaval ajra elvigyék az
el6zbleg ingyenesen elvitt szatyrot. Ezen a téren 0sztonzé tényezék vagy tovabbi
informacidatadas sziikséges, ugyanis a tapasztalat azt mutatta, hogy nagyon

valtozo volt a vaszonszatyrok Gjra hasznalasa a vasarlasok soran.
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3. ABRA: SZATYORHASZNALAT PLAKAT

" ’I- I"t

Vegyen el ingyen
egy textil zsakot!

Tegye bele a vasarolni
kivant terméket!
Vigye haza!

Hozza magaval
legkdzelebb, és
hasznalja tobbszor!

& SzazapviG

Szintén fontos kiemelni, hogy a vaszontaskak ingyenesen elvihet6 jellege is komoly
motivacios tényez6 lehetett, tekintettel arra, hogy a tobbi szatyorért fizetnie kellett
a vasarloknak, igy az ingyenesség tekinthetd egy bevalt moédszernek, azonban
hosszutava fenntarthatosaga kérdéseket vet fel, mar csak az elébb emlitett Gjra
felhasznalas hektikussaga miatt is. Ezen modszer fenntarthatosaganak egyik

lehetséges modja lehet a szatyor-anyag gyjtés, melyrél a kovetkezd fejezetben

64.oldal [



& SzazapveG

(Szatyor-anyag gyijtés) bovebben is fogunk beszélni, itt csak az emlités szintjén

tértunk ki ra.

Igényként azonosithat6 az adatfelvételek eredményeinek tiikkrében a vaszon vagy
anyagtaskak méretbeli kinalatanak bévitése, ugyanis a jelenlegi program soran
csak egy nagyobb méret(i taska volt elérheté. Ennek az igénynek az oka, hogy egy
kisebb bevasarlashoz nem szivesen vitték el a nagyobb szatyrot a vasarlok, mert
indokolatlannak itélték. A dolgozbi tapasztalatok és a vasarloi vélemények alapjan
feltételezhetd, hogy a kezdeményezés népszeriiségét tovabb novelné, ha tobb

méreti vaszonszatyorbodl vagy vaszontaskabol valaszthatnanak a vasarlok.

A szatyorhasznalattal kapcsolatos fontos dimenzié az elvitt szatyrok ujboli
felhasznalasara Osztonzés és ennek tamogatasa, melyre vonatkozd részletet a
jelenlegi program nem tartalmazott, azonban lathat6, hogy sziikséges annak

tudatositasa, 0sztonzése, hogy a szatyrokat Gjra elhozzak a vasarlasok soran.

Osszességében tehat az lathatd, hogy az ingyenesen elviheté vaszontaskakhoz
pozitivan viszonyultak a vasarlék, azonban az Gjra felhasznalas terén még
fejlesztésekre, raerdsitésekre és tovabbi tamogatasra lesz sziikség a kezdeményezés

fenntarthatosaga érdekében.

3.4. Szatyor-anyag gyiijtés

Az el6z6 fejezetben bemutatottakhoz kapcsolédéan a szatyor-anyag gyiijtés
kérdését is fontos korbejarni, mely feltétele és alapja a korabban bemutatott

vaszontaska biztositasanak.

Ahogy az interjuk elemzésébdl lathattuk, az tizlet dolgozoinak korében megoszlott
a szatyrokkal kapcsolatos program megitélése. A programot magat hasznosnak és
jonak talaltak, azonban azzal kapcsolatban voltak fenntartasaik, kérdéseik, hogy
mennyire fenntarthaté a rendszer mikodése, ha nem hoznak hozza anyagot a
vasarlok. A bolt munkavallaléinak ezen kérdésfelvetésén elindulva, igyeksziink
korbejarni azokat a dimenzidkat, amelyek hatassal lehetnek vaszonszatyrok
készitéséhez sziikséges alapanyagok gyijtésére a vasarlok korében, valamint
megvizsgaljuk azokat a tényezoket, feltételeket is, mellyel egy iizletnek

rendelkeznie kell, ha egy ilyen programot szeretne létrehozni és fenntartani.
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A vasarlok textilhozatalra valé 0sztonzése szintén hasonlé nehézségekbe titkozott,
mint amiket a zoknicsere program esetében is tapasztaltunk. Valoszinisithet6en
szerepet jatszik az tizlet dolgozabi altal is kiemelt anyaghozatal alacsony aranyaba,
hogy egy Gj kezdeményezésrdl van sz6 és még nem épiilt be a kozosség és az
emberek gondolataiba, hogy lehet6ségiik van az élelmiszerboltban textilek

leadasara.

4. ABRA: ANYAGGYUJTES PLAKAT

hozza be nem hasznall textilidil, maradék anyagait!

MARIS TETT A KLIMAVALTOZAS ELLEN.
Tegye bele a gy(jtodobozbal Legyen biliszke magara!

A felajdnlott textiliakbal szatyrokat varmunk,
melyeket ingyen hasznilhat zildségek. gyiimilesik vasariasanal

Hoazonjiik, hogy segitett! & SzizapviG

Szintén magyarazo tényezéként emelhet6 ki az a kérdés, hogy mennyire ismerik a

vasarlok a kezdeményezést és annak részleteit, azaz, hogy milyen anyagokat lehet
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leadni, hol lehet leadni a bolt tertiletén beltil, csomagolasban, vagy csak az anyagot

lehet leadni stb.

A munkavallalok egy része altal is kiemelt szempont vizsgalatat is fontos megejteni,
azaz, hogy abban az esetben, ha a szatyrok ingyenesen elviheték, mi 6sztondzné a
vasarlokat a textilek hozatalara, ugyanakkor, ha nem hoznak a szatyrok
elkészitéséhez sziikséges anyagokat, hogyan lehetne fenntartani a rendszert. Ezen
kérdés tisztazasa a program sikerességének kulcsa lehet. A szatyrok ingyenessége
egyértelmiien noveli a hasznalatuk vonzerejét, azonban ez a hosszatava
fenntarthatosagot veszélyezteti. A fenntarthatosagot és a vaszontaskak
hasznalatanak 0Osztonzését valodszinlileg a helyi igényekhez és lehet6ségekhez

igazitva lehet a leginkabb biztositani.

Szintén fontos, hogy jelen kezdeményezést az tizletek szempontjabél is meg kell
vizsgalni, ugyanis a program sikerességéhez elengedhetetlen, hogy a program
sikeres megval6sitasahoz az (izlet rendelkezzen bizonyos feltételekkel. Ilyen
feltétel példaul az anyagok tarolasara alkalmas hely megléte vagy biztositasa, az
uzletbe bevitt anyagok elpakolasahoz és rendszerezéséhez sziikséges emberi
er6forras biztositasa, valamint az anyagok uGjrahasznositasig valé kisérésének
logisztikai szervezése (hova és hogyan lehet eljuttatni az anyagokat Gijjrahasznositas
céljara, milyen formaban kell eljuttatni az anyagokat, minimum mekkora
mennyiséget fogadnak be stb.). Mint az el6bbi rovid felsorolasbol lathato,
szamtalan plusz feladattal és szervezéssel jar egy ilyen kezdeményezés, igy a
sikerhez elengedhetetlen a bolt elkotelezettsége a kezdeményezés irant, hiszen az
elobb emlitett térbeli és logisztikai feladatok mellett a vasarlok informalasa és

esetleges motivalasa is az iizletek, azon belil is a bolti dolgozok feladata.

Osszességében tehat a szatyor-anyag gyfijtéssel kapcsolatos tapasztalat hasonlé
volt, mint a zoknicsere program esetében: az emberek pozitivan viszonyulnak a
kezdeményezéshez, azonban az anyagok leadasa, azaz az aktiv részvétel elmaradt.
Ennek okaként azonosithatd, hogy a vasarlok nem rendelkeznek a kell6
mennyiségi és mélységii informaciéval a kezdeményezésrol és emiatt a részvételi
motivaciojuk is alacsonyabb, hogy Gj kezdeményezésrél van sz6 és még nem épiilt
be a mindennapokba ez a lehetdség, valamint, hogy szokatlan az embereknek az,
hogy egy élelmiszerboltban hasznalt textilt adjanak le, igy a vasarlaskor ez nem jut

esziikbe. Fontos tovabba kiemelni, hogy a zoknicsere programhoz és a szatyor-
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anyag gyljtés programhoz hasonlé kezdeményezések esetében a kozosség
kezdeményezésben valo részvételre torténd motivalasat a helyi igényekhez igazitva

lehet a legcélszertibb kidolgozni.

3.5. Tisztitoszerek

A projekt keretében megvalésuld kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi
kezdeményezések egyike az a kisérlet, melynek keretében az tizletben korabban
hasznalt mosogato- és tisztitoszereket kornyezetbarat alternativakra cseréltiik ki
és felmértiik, hogy a korabban hasznalt szerekhez képest a kornyezetbarat szerek
hogyan teljesitenek. Az alabbi tablazatban lathat6, hogy mely takarit6- és
tisztitoszereket milyen kornyezetbarat alternativakra cserélték le a projekt

keretében.

5. TABLAZAT: KORABBAN HASZNALT TAKARITO- ES TISZTITOSZEREK ES A
HELYETTUK HASZNALT KORNYEZETBARAT ALTERNATIVAK

Mosogatoészer Felmosoé/ fertotlenitd
Korabban Kim Clean Center mosogatoszer  Kliniko-Speed felmos6/ fert6tlenitéd
hasznalt (https://tisztitoszer-depo.hu/cc-kim- hypo
fertotlenito-ketfazisu-mosogatoszerr- (https://tisztitoszer-depo.hu/cc-kliniko-
517gclid=EAlalQobChMIoNLe29b69wIVZA speed-fertotlenito-tisztitoszer-
NICh3MowqrEAAYASAAEgIfzPD BwE) 517gclid=EAIalQobChMIOM6Mitj6QwIVCZiyC
h2WowuAEAAYAIAAEgKYm D BwE)
Kornyezetbarat Forsch Mosogatoszer Frosch ecological ecetes altalanos
alternativa (https://www.spar.hu/onlineshop/frosch- tisztitoszer
ecological-aloe-vera-mosogatoszer-750- (https://www.spar.hu/onlineshop/frosch-
ml/p/389133009) ecological-ecetes-altalanos-tisztitoszer-

1000-ml/p/221835009)

Forras: Szazadvég sajat szerkesztés

A kornyezetbarat termékekkel 6sszességében elégedettek voltak az azzal dolgozok:
azt tapasztaltak, hogy ugyanolyan jol tisztit, mint a korabban hasznalt
mosogatoszer vagy felmosé/ fert6tlenitd, jo vele takaritani, valamint kiemelték,
hogy kifejezetten kellemes illata volt ezeknek a takarit6- és fert6tlenitészereknek.
Az egyetlen dolog, amit negativumként vagy lehetséges negativumként emeltek ki,
hogy a kornyezetbarat termékek dragabbak, mint a korabban hasznalt termékek.
Ez az arkiilonbség egy kisebb alapteriilett iizlet esetében nem jelent jelentds

tobbletkiadast, azonban egy nagyobb tizlet esetében ez visszatartd tényezo lehet.
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https://www.spar.hu/onlineshop/frosch-ecological-aloe-vera-mosogatoszer-750-ml/p/389133009
https://www.spar.hu/onlineshop/frosch-ecological-ecetes-altalanos-tisztitoszer-1000-ml/p/221835009
https://www.spar.hu/onlineshop/frosch-ecological-ecetes-altalanos-tisztitoszer-1000-ml/p/221835009
https://www.spar.hu/onlineshop/frosch-ecological-ecetes-altalanos-tisztitoszer-1000-ml/p/221835009

& SzazapveG

Ezen tapasztalatbol kiindulva amennyiben szélesebb korben is szeretnék
0sztonozni az élelmiszerlancokat és egyéb iizleteket, hogy a jelenleg hasznalt
tisztito- és fertétlenitdszereiket cseréljék le kornyezetbarat alternativakra, agy az
anyagi veszteséget, amivel ez a dontés jar valamilyen formaban csokkenteni vagy
kompenzalni sziikséges, vagy valamilyen egyéb motivaciés tényez6 bevezetésére
lesz sziikség, mert jelen helyzetben a nagyobb tizleteknek, ha csak az anyagiak
szempontjabol nézziikk a helyzetet, nem éri meg kornyezetbarat tisztitd- és

fert6tlenitd termékekre valtani.

A korabban hasznalt termékek felhasznalt mennyiségét az alabbi tablazat foglalja
ossze. A bolt dolgozéi hatarozottan és biztosan allitottak, hogy nagyobb
mennyiségre biztosan nincs sziikség ezekbd6l a termékekbdl, mint a korabban
hasznaltakboél. Ugyanakkor el6revetitették, hogy a vizsgalt id6szak tapasztalatai
alapjan ugy tint, hogy hosszatavon kisebb mennyiség is elég lesz a kdrnyezetbarat

tisztito- és fertOtlenitdszerekbol.

6. TABLAZAT: A KORABBAN HASZNALT TISZTITO- ES
FERTOTLENITOSZEREKBOL HASZNALT MENNYISEG ES ANNAK KOLTSEGE

HAVONTA
Felhasznalt mennyiség Havi koltség (forint)
R (Gt (Ggie? 2.5 liter/ho 4046
mosogatoszer
Kliniko-Speed
felmoso/ 5 liter/ ho 4242
fertStlenitd hypo

Forras: Szazadvég — sajat szerkesztés

A kornyezetbarat tisztitoszerekrdl Osszességében elmondhatd, hogy pozitivan
értékelték oket: jol tisztitanak, j6 veliik takaritani és mennyiségre sem kell tobbet
hasznalni beldlilk, mint a korabban hasznalt termékekbdl. Az egyetlen
negativumként az ilyen jellegti tisztitoszerek hasznalataval jaré nagyobb kiadasok

mertiltek fel.
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4. Javaslatok az akciok fejlesztésére

A kutatas keretein beliil két kiskereskedésben igyekeztiink meghonositani olyan
jo6 gyakorlatokat, melyek rovid tavon megvalodsithatéak a kornyezeti-, gazdasagi
fenntarthatosag, ezen felil a tarsadalmi felelésségvallalas terén elhivatott
vallalatokban, mindemellett hossz( tava elkotelezédést jelenthetnek az egyre
fontosabba valé posztmaterialis értékek mentén. A tanulmany korabbi
fejezeteiben bévebben és részletesen leirt kezdeményezések egytél-egyig a
fenntarthatosag elosegitését, gyakorlatba tiltetését és hasznositasat célozzak meg.
Ezekkel a projektekkel kifejezetten olyan ,best practice”-t (j6 gyakorlatokat)
kivanunk megvalositani, mellyel a kornyezetvédelem iranyaban elkotelezett,
valamint a gazdasagi optimalizalasra torekv vallalatoknak nyajthatunk segitséget,
mindezt kiegészitve a tarsadalmi hasznossag csoppet sem mellékes igényével. A
pilot projektben résztvevé két kiskereskedésben tesztelt gyakorlatokat
szakirodalmi utanajaras, korabbi kutatasi eredményeink, valamint jelen kutatas
tapasztalatainak alapjan és egyéni impulzusok nyoman alakitottuk ki, legféképpen
azt szem el6tt tartva, hogy ezek olyan rutinszer(i, konnyen alkalmazhat6
gyakorlatokka valjanak a kés6bbiekben, melyeket voltaképpen barmilyen
kiskereskedelmi vallalat adaptalni tud, fiiggetleniil az tizlet profiljatol és térbeli
elhelyezkedését6l. Természetesen, egy kezdeményezésnél legféképpen annak
fogadtatasa a meghatarozo, ezen feliil jellemzben az id6 donti el, hogy mennyire
alakul ,bevalt” és mintaado6 gyakorlatta egy-egy akci6. Emellett kétség sem férhet
ahhoz, hogy a mindennapok soran el6keriilnek olyan tényezék, melyek
valtoztathatnak az eredeti elképzelésen, a tapasztalatok atjan pedig ugyancsak
formalodik, adott esetben egyre jobba és rutinszerivé valik a koncepci6. Jelen
fejezetben az egyes projektekkel kapcsolatosan olyan javaslatokat igyeksziink
megfogalmazni, melyek a megvalbsitas és a gyakorlatba iiltetés soran felmerult
kérdésekre, nehézségekre adnak valaszt, valamint a jovoben esetlegesen tovabbi

kezdeményezéseket alapoznak meg.

4.1. Zoknicsere program
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A Zokni Csereprogram egy mar meglév) kornyezetvédelmi kezdeményezés, mely
relative konnyedén adaptalhaté a kiskereskedésekben. A kihelyezett,
ajrahasznositott papir-dobozos installacié a vasarlok figyelmét hivatott felkelteni,
ebben nyujtanak segitséget a dobozok oldalara, a gy(Gjtépont kornyezetében,
valamint a vasarlotérben elhelyezett plakatok. Ezeket, a kezdeményezésrol szolod
plakatokat érdemes minél nagyobb méretben, valamint az iizletek forgalmas
részein kihelyezni annak érdekében, hogy minél tobb vasarlot el lehessen érni a

vasarloi tudatossagra és fenntarthatosagra iranyul6 akciéval.

A zoknicsere program, valamint a szatyor-anyag gyjtés gyakorlatba iiltetése
egyarant elméleti megalapozast kivan. Napjaink jelent6s kihivasa a természeti
er6forrasok fenntarthatosaga és védelme, a jelenlegi (sajnalatos moédon egyre
lestjtobb) helyzetrol a kezdeményezések apropdjan érdemes egyfajta ,tarsadalmi
céla hirdetésként” informalni a lakossagot. Amennyiben a vasarlok szembestilnek
a kornyezetiiket érintd tényadatokkal, valamint azzal, hogy az &6 személyes
hozzajarulasuknak mekkora szerepe lehet a kornyezetet érd karos hatasok
csokkentésében, feltételezhet6en emocionalisan az tigy elkételezettjeivé és potens
szerepl6ivé valhatnak. A kutatas keretében készitettiink és a kiskereskedés
forgalmas pontjain elhelyeztiink ilyen informaciéval ellatott plakatokat. Egyebek
kozott (a bejarat, a pénztarak és a fenntarthatosagot célzo kiteleptilések mellett)
kozvetleniil a zoldséges nejlon szatyrok szomszédsagaban talaltunk helyet az ’On
tudta?’, illetve, a 'Mit tehettiink?’ figyelemfelkelt6 felhivasokkal és hasznos
informacioval ellatott plakatoknak. Annak érdekében, hogy a lehetd
leghatékonyabban célt érjen az tizenetet, érdemes infografikat, tovabba latvanyos

kiemeléseket, képeket megjeleniteni ezeken a plakatokon.

A kornyezetvédelem fontossagat (és az erre iranyuld vallalati gyakorlatokat) nem
csupan a vasarlok szamara érdemes kozvetiteni, hanem az is célravezetd, hogyha a
munkavallalok is sajatjuknak érzik a vallalatok altal képviselt értékeket, a
megvaldsitani kivant kezdeményezéseket. A kollektiva tajékoztatasara a

vezetoknek mindenképpen érdemes Osszehivni egy meeting-et, ahol pontrol-
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pontra atbeszélik a bevezetendd projekteket, mindemellett tisztazzak a
munkavallaloknak szant (rész)feladatokat. A kell6 informacié birtokaban a
dolgozok a kornyezetvédelemmel kapcsolatos kezdeményezések kitartd
képvisel6ivé valhatnak (mint ahogy azt a kutatas soran is tapasztaltuk). Mint ahogy
a cégvezetdk is képesek lehetnek j6 példat mutatni, ezzel egyiitt lelkesiteni a
beosztottjaikat egy-egy iigy irant, ez a motivacié konnyedén athagyomanyozoédhat
a dolgozokra is, akik jellemzéen kozvetlen kapcsolatba kertilnek a vasarlokkal.
Hogyha a kornyezetvédelemmel és fenntarthatosaggal kapcsolatosan elhivatottak
az allomany tagjai, kétségteleniil jobban gondjat viselik az akcioknak és torekednek
arra, hogy szélesebb korben is eljussanak, ismertek legyenek a kezdeményezések.
A projektben szereplé kiskereskedések vezetbéinek utasitasara a pénztarban
dolgozo kollégak rendszerint felhivtak széban a vasarlok figyelmét az altalunk
kihelyezett plakatokra, valamint a textil- és zoknigy(ijt6 kezdeményezésre. Ez a
gesztus kétségtelentil nagy jelentdséggel bir, amit adott esetben tovabb lehet
fokozni azzal, hogyha a szoébeli informaci6atadas mellett a pénztarosok
ujrahasznositott papiron, kis szérolapok atadasaval is tajékoztatast nyajtanak a

vallalatban megvalosul6 kezdeményezésekrol.

A munkavallalok altal nyajtott vasarléi tajékoztatas egy hatékony formaja a
figyelemfelhivasnak, azonban tobbféle megoldas kinalkozik még e téren, offline és
online formaban is. A bejaratnal, illetve a vasarlotérben elhelyezett, nagyméret,
szines és informativ plakatok megragadhatjak a legtobb tizletbe latogato6 figyelmét.
Legf6képpen akkor, ha a szérbanyag vagy a plakat célzott, ugyanakkor atfogd
leirast tartalmaz a kezdeményezésr6l. Mindezek mellett igazan nagyszamua és
fiatalos kozosséget online formaban a legegyszeriibb megszolitani. A vallalatok
kozosségi média-feliiletein érdemes posztolni a kornyezetvédelemmel,
fenntarthatosaggal kapcsolatos akcidkat, idor6l-idére helyzetjelentést adni azok
allapotarol, hogy a ,kovetdk képben legyenek” az aktualis torténésekrol és minél

tobben részt vehessenek a kezdeményezésekben.
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A zoknicsere program keretein beliili kiteleptiléseinken azt tapasztaltuk, hogy a
vasarlok szamara, a plakatok és a szébeli tajékoztatas ellenére is kicsit nehezebben
értelmezhet6 a koncepcid. Ennélfogva azt a megoldast eszkozoltiik, hogy az egyes
telephelyeken kihelyezett gy(jtokbe vittink néhany ,mintadarabot”. A
rendeltetésszeriien kivalogatott és gyiijtbbe helyezett zoknik amellett, hogy még
inkabb felhivjak a kezdeményezésre az tizletbe latogatok figyelmét, egyuttal
mintaként is szolgalnak az akcioban résztvevok szamara. igy lathatjak, pontosan,
mi is ez a zoknicsere program, illetve az is egyértelmtivé valik, hogy milyen a

megfelel6 allapotd, leadhaté adomany.

A pilot program keretein beliil megvalosulé zoknicsere program keretei k6zott a
leadott, hasznalt zoknikbol szigetel6anyag késziil a batoripar szamara, emellett
geotextiliat gyartanak bel6le utak épitéséhez. A vasarloi elhivatottsagot minden
bizonnyal magasabbra szintre emeli, hogyha valamilyen formaban visszajelzést
kapnak a zoknik hasznosulasarol. A vallalat weboldalan, k6zosségi média-feliiletein
megjelenitett visszacsatolas vagy olyan mesteremberek, ipari vallalatok
bemutatasa, akik az Gjrahasznositott termékeket hasznaljak munkajuk soran,
novelheti a program hitelességét és biiszkeséggel toltheti el az adomanyozokat,
hogy az 6 hozzajarulasukkal (is) tett valamit a fenntarthatosag jegyében a
kiskereskedés. A vallalatok szamara ugyancsak elényos a céges kapcsolatok
felderitése és erOsitése, ami magaban hordozhat tovabbi, akar mas tertleten
torténd egyilittmiikodést, valamint a fenntarthatésaggal, kornyezetvédelemmel

kapcsolatos ,know how” megosztasat is lehet6vé teszi.

A zoknicsere programban résztvevo vallalati kozosségnek biztositott
kapcsolattartasi és talalkozasi lehet6ségek adott esetben piaci elényoket
hordozhatnak magukban. A kezdeményezést ebbdl kifolybdlag érdemes lehet helyi
szinten is ismertté tenni, bevonva mas (potencialis vagy jelenlegi) partner

vallalatokat. Ezen feliil a projekt menedzselésével, lebonyolitasaval kapcsolatosan
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érdemes lehet helyi munkaer6t rekrutalni és alkalmazni. Mindez el6segitheti egy

szoros és hatékony érdekkozosség kialakulasat.

A hasznalt zoknikbol elballitott termékek hasznosulasarol szo6lé visszacsatolasok
mellett érdemes lehet ,sztorival ellatni” a gyjtést. A helyi lakosok minden
bizonnyal sokkal elhivatottabban adjak le az otthon mar nem hasznalatos
zoknijaikat, hogyha azzal egy meghatarozott ligyet tamogathatnak, esetleg a
kozosség is profitalhat az adomanyozasbol. Minekutan a csereprogram
kovetkeztében a buatorgyartas, valamint az utépités teriiletén nyernek ismét
értelmet az Gjrahasznositott termékek, érdemes lehet helyi akciokat hirdetni és
megvaldsitani— természetesen el6zetesen bevonva és egyeztetve az érintett
felekkel. Példaként: ,A Te zoknidbodl késziilt eszkozok segitségével kapnak Gj
székeket az iskolasok!” vagy ,Zokniddal is segitesz, hogy eltiintessiik a katyuakat!”

4.2. Szatyor

Csaktigy mint a zoknicsere programmal kapcsolatosan, a nejlon szatyrok
kornyezetrombol6 hatasairdl is sziikséges tajékoztatni a vasarlokat. A lakossag
érzékenyitése kétségteleniil a vallalatokon tulmutaté feladat, ugyanakkor
megfelel6 tajékoztatassal, figyelemfelkelt6 kezdeményezésekkel képesek lehetnek
vasarloik magatartasat befolyasolni, 6ket tudatossagra 0Osztonozni. A kutatas
keretein beliil a projektben szerepl6 kiskereskedésben szamos, kiilonb6z6 méretd,
kornyezeti tudatossagra int6 plakatot kihelyeztiink az tizlet forgalmas és jol lathat6
pontjain. A kornyezetvédelem fontossagat azonban nem csupan ily médon, hanem
online, a vallalat kiilonbo6z6 kozosségi média-feliiletein is sziikséges hangsulyozni.
Ezt a kezdeményezést a képek és infografikak mellett célszert lehet ,kis szines”
videdkkal megtamogatni, melyek edukativ (de szigorGan nem iskolas és nem
kioktato) jelleggel mutatjak be a kornyezetiinket fenyegetd veszélyeket és
kihivasokat, valamint arrdl is szamot adnak, hogy egyéni szinten mit lehet tenni a

fenntarthat6sag jegyében.
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Tobb kiskereskedelmi tizletben bevett gyakorlat, hogy vasarloikat azzal 6sztonzik
tudatossagra, hogy fizet6ssé teszik az izletben talalhat6é nejlon szatyrokat. Ez
kétségtelentil meghataroz6 1épés a szolgaltatd feldl, egyben allasfoglalas is a
kornyezeti kihivasok tertiletén. A bevasarlotaskak mar jo ideje fizet6ssé valtak a
kereskedelemben, igy értelemszeriien a zoldségek tarolasara alkalmazott nejlon
szatyrok helyettesitésére sziikséges elsdsorban fenntarthaté megoldast talalni. A
péksiitemények tarolasara szant nejlon szatyrok alternativajanak mar jo ideje a
papirzacsko szamit a legtobb iizletben, ugyanakkor az is igaz, hogy ez az anyag
kevésbé alkalmas az akar tobb kilos zoldség- és gyiimolcs tarolasara és szallitasara.
A kiskereskedelmi vallalatok szamara pedig nem csak kornyezetvédelmi
szempontbo6l kritikus a nejlon zacskdk megléte, hanem azok folyamatos
utanpoétlasa is komoly anyagi terheket jelent szamukra. Ennélfogva kifejezetten
praktikus megoldas az uGjrahasznositott textilzsakok bevezetése, illetve, ezek
mellett a lebomld, kornyezetkiméld, kiulonbozé méreti zacskok vasarlasi

lehet6sége.

A nejlon szatyrok alternativajaként bevezetett, fizet6s ,0ko” zacskok, illetve az
ujrahasznositott anyagokbol késziilt textil zsakok kovetkezd szintje a nejlon
szatyrok teljes elhagyasa. Ez kétségteleniil a vasarloi tudatossag formalasanak a
leginkabb drasztikus lépése, ugyanakkor fokozatossaggal (kezdetben még mas
alternativa lehet6ségével, majd egy id6 utan a nejlon zacskok kivezetésével) hozza

lehet szoktatni a vasarlokat a fenntarthaté megoldasok alkalmazasara.

A vasarléi magatartas konnyebben formalhato, ha a kiilonbo6z6 kezdeményezéseket
aktivitasra 6sztonzo programok vagy kedvezmények kisérik. A kiskereskedésekben
célravezet6 akcio lehet, ha példaul olyan felhivast intéznek a szolgaltatok vasarloik
felé, ahol jutalmazzak a tudatos magatartast. Példaként, ha az altalunk kihelyezett
textil zsakokkal vasarol valaki a kereskedésben, err6l pedig fényképet készit és a

megadott hashtag-ekkel feltolti az tizlet kozosségi média-oldalara, heti vagy havi
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sorsolason vehet részt, ahol vasarlasi utalvanyt nyerhet. A nyereményjaték
valoszintleg sokakat bevonzana nem csupan az adott kiskereskedésbe, hanem a

fenntarthatosagot célzo projektekbe is.

4.3. Szatyor-anyag gyiujtés

A vasarl6i és munkavallal6i interjak tapasztalatai alapjan kardinalis kérdésnek
szamitanak az anyaggy(jtés pontos feltételei. Az akci6 hatékonysaganak fontos
elemét képezi, hogy valéban felhasznalhato textiliak kertiiljenek begytjtésre, majd
feldolgozasra. Ennek érdekében a gy(jtés pontos menetének ismertetése
kifejezetten fontos, ez torténhet tételes leirassal a kihelyezett plakatokon,
szorbanyagokon, illetve, a kereskedésben dolgozok részletes, szébeli tajékoztatasa
alapjan (amennyiben a vasarlok az illetékesekhez szegeznék a kérdést). A vasarlok
fel6l az ajrahasznositani kivant anyagok higiéniai allapotaval kapcsolatosan is
tapasztaltunk fenntartasokat. Igy a késébbiekben elkeriilhetetlen a feldolgozasi
folyamat ilyen szemponta részletes ismertetése, hogy a vasarlok teljesen
megbizonyosodhassanak arrél, hogy az Gijjrahasznositas szigorua eléirasok szerint és

megfelel6 korilmények kozott zajlik.

A kezdeményezés kapcsan ugyancsak lényegi kérdés, hogy milyen ruhakat,
anyagokat vihetnek a gyijtépontra a vasarlok. Ezt érdemes az anyaggyjtés
1épésrol-1épésre torténd leirasa mellett feltiintetni, kiilon plakatokon. Ezenfeliil a
zoknicsere programhoz hasonléan, a szatyor-anyag gyiijtés céljabol kihelyezett,
Ujrahasznositott papirdobozokban célszeri mintadarabokat elhelyezni. Tovabba,
az akcio fejlesztésével kapcsolatosan megfontolandé 6tlet, hogy nem csupan a
zOldséges nejlon zacské kivaltasanak céljabol gyljtsenek anyagot a
kiskereskedésekben, hanem a péksiitemények tarolasara alkalmas, attetszo, halos
anyagok, valamint a strapabir6 farmerekbdl, puléverekb6l készithetd
bevasarlotaskak anyagai is begytjtésre keriiljenek. Az interjuk tapasztalatai alapjan
a lakossag szamara problémat jelent, hogy nem talalhato a telepiilésen ruhagyGjto

konténer, igy az Gjrahasznositas lehet6ségei korlatozottak. Mindezek alapjan a
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szatyor-anyag gyUjtés egy fenntarthato és sziikségszerti kezdeményezésnek szamit,
ami érezhet6en pozitiv fogadtatasu a vasarlok részérél. Ezenfeliil a jo allapotban
lévd, ugyanakkor szatyorkészitésre nem alkalmas ruhanemiit a vallalat

raszoruloknak adomanyozhatja, ez a tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében

e s ez

Csaktigy, mint valamennyi fenntarthatésaggal kapcsolatos kezdeményezést, a
szatyor-anyag gyijtést is célszerii minél nagyobb vasarl6i korben ismertté tenni.
Ehhez kétségtelentil hozzajarulnak az tizletben kihelyezett plakatok és a
munkavallalok altal nyujtott szoébeli tajékoztatas, ugyanakkor az akcio
népszertsitésének tovabbi hatékony platformja a kozosségi média. A kutatasban
szerepld kiskereskedés egyik dolgozdjanak otlete alapjan az ott dolgozok
lefényképezték az anyaggyiijtést hirdetd plakatokat és az tizletben felallitott
dobozokat, majd ezeket egy figyelemfelkeltd szoveg kiséretével kiposztoltak a
vallalat Facebook-oldalara. A tapasztalatok szerint az online hirdetést kovet6en

megugrott az Gjrahasznositas céljabol behozott anyagok mennyisége.

4.4, Tisztitoszerek

Manapsag reformjat éli a hazi tisztitoszerek alkalmazasa, melyek (a jellemzéen
élelmiszer kiskereskedésekben is kaphat6) meghatarozott hozzaval6kbol elkészitve
a sokkal kevésbé kornyezetkiméld vegyszerek kihivoiva valtak. A telephelyek és
azok helyiségeinek tisztitasara vonatkozé el6irasokat szem el6tt tartva, a
lehet6ségekhez mérten érdemes lehet hazilag készitett (és tesztelés céljabol
otthoni koriilmények kozott kiprobalt) tisztitoszereket alkalmazni az tizletekben.
A takaritast végz6 dolgozok kiprobalhatjak a hazi tisztitoszereket és kozosen
atbeszélhetik a tapasztalatokat, ennek megfeleléen donthet a vezetOség a
késobbbiekben alkalmazni kivant hazi vagy kornyezetkiméld tisztitoszerekrdl. A
hazilag eldallitott tisztitoszer koltséghatékonysagi és fenntarthatosagi
szempontbdl is relevans gyakorlat lehet, ugyanakkor, ha az el6irasok miatt erre

nincsen lehet6ség, a kornyezetkiméld tisztitoszerek hasznalatanak bevezetése
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szamithat a kovetkez6 1épésnek ezen a tertileten. Ezenfelil a vallalatnak érdemes
felkutatni a térségben az ezzel foglalkozo6 vallalkozokat, ezzel is helyi munkaer6t
alkalmazhatnanak és szorosabbra flizhetnék a gazdasagi kapcsolatokat, nem
mellékesen igy er6sithetik a vallalat tarsadalmi felel6sségvallalasanak gyakorlatat

is.

Amennyiben élelmiszer kiskereskedésekrél van szo, a vallalat szamara tobb
szempontbodl is hasznos lehet a hazi tisztitoszerek alkalmazasanak Osztonzése. A
tisztitoszerek el6allitasanak receptjét, illetve az ahhoz sziikséges hozzavaldkat
(lehet6ség szerint sajatmarkas termékeket) a kiskereskedés reklammal egybekotve

mutathatja be és hirdetheti a vasarloinak.

A textilzsakok elkészitésének céljabol begyGjtott anyagok egy részébdl a
kiskereskedések felhasznalhatnak az tizlethelység takaritasahoz sziikséges
rongyokat. A textilidk ezen hasznosulasat, valamint a kornyezetkimél6 vegyszerek
(esetleg hazilag is elkészithetd tisztitoszerek) alkalmazasat célszer(i a vallalat
kozosségi média-feliiletein is meghirdetni. Mindezzel a vasarlok szamara
egyértelmiien allast foglalnak a fenntarthatésag és a kornyezetvédelem mellett,
tovabba jo6 példat mutatnak azzal kapcsolatosan is, hogy odafigyeléssel és

tudatossaggal mennyit lehet tenni a kornyezetiinkért.
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5. Zaré gondolatok

A pilot projektrdl kijelenthetd, hogy sikerrel zarult. A kiskereskedelmi egység
vezetése, dolgozobi és a vasarlok is magas aktivitast mutattak a projekt soran, bar —
ahogy korabban kifejtettiik — a zoknicsere program kapcsan kisebb aktivitas volt
tapasztalhato, de ezzel szemben, els6sorban a vasarlok kérében az anyaggyijtés és
a szatyorhasznalat is jelent6s sikerrel zarult, dolgoz6i oldalrol pedig a
kornyezetbarat tisztitoszerhasznalat is kivaltotta a kivant hatast. A projekt sikerei
kozott — az akcidkon tal — feltintetheté annak hosszatava hozadéka is, mely
szerint azok, akik a pilot id6szak alatt bevonoédtak, hosszatavon is tudjak hasznalni
pl. a szatyrokat, illetve feltételezhet, hogy nagyobb figyelemmel fordulnak a
fenntarthatosagi problémak felé a jovoben. Ezeken feliil a pilot projekt
eredményességét mutatja a reprodukalhatosaga is, tehat az akciok barmilyen

kiskereskedelmi egységben kiprobalhatoak.
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